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1

OBIJETIVO

Esta politica tem como objetivo estabelecer requisitos gerais para a tomada de decisdo na

aplicacdo de medidas disciplinares, que se dard apds a apuracdo dos fatos, conforme a Politica
de Uso do Canal de Etica (DO016-GIT99), e tem por finalidade fortalecer os valores de
integridade do Grupo Aegea e de suas unidades organizacionais que conduzem seus negdcios
em estrito cumprimento com a legislacdo nacional e estrangeira aplicavel.

2

(o)

APLICAGAO

Esta politica se aplica a todos os colaboradores do Grupo Aegea e de suas unidades
rganizacionais, independentemente do cargo que exer¢gam, bem como a seus parceiros de

negocio.

3

REFERENCIAS

CODIGO DE CONDUTA DO GRUPO AEGEA;

CODIGO DE CONDUTA DO PARCEIRO DE NEGOCIO;
DO002-DIT99 - POLITICA INTEGRADA, ANTISSUBORNO E ANTICORRUPCAO;
PO003-DIT99 - INVESTIGACOES DENUNCIAS

INSTRUGCAO NORMATIVA DE MEDIDAS DISCIPLINARES - RH;
DECRETO-LEI 5.452/1943 (CLT);

LEl 6.404/76 - LEI DAS SOCIEDADES ANONIMAS;

LEI N2 12.529/2011 - LEI DE DEFESA DA CONCORRENCIA;
LEI N2 12.846/2013 - LEI ANTICORRUPCAO;

LEI N2 14.133/2021 - LEI DE LICITAGOES;

DECRETO N2 11.129/2022;

ISO 37301: SISTEMAS DE GESTAO DE COMPLIANCE;

ISO 37001: SISTEMA DE GESTAO ANTISSUBORNO.

DEFINICOES

CODIGO DE CONDUTA: conjunto de regras, diretrizes e principios para orientar e disciplinar
a conduta de um determinado grupo de pessoas de acordo com os seus valores;

CONDUTA: comportamentos e praticas que impactam os resultados para os clientes,
colaboradores, fornecedores, mercados e a comunidade;

COMPLIANCE: atendimento a todas as obrigacdes de compliance da organizacao;

Nota 1: o termo "compliance" é originario do verbo, em inglés, "to comply", que significa
cumprir, executar, satisfazer e realizar o que foi imposto pela legislacdo e regulamentacao
aplicavel ao Grupo Aegea e suas atividades, de acordo com o Cddigo de Conduta e as
diretrizes e os procedimentos organizacionais.

OBRIGACOES DE COMPLIANCE: requisitos que uma organizacdo mandatoriamente deve
cumprir, bem como aqueles que uma organizacao voluntariamente escolhe cumprir;

NAO COMPLIANCE: n3o atendimento de obriga¢cdes de compliance;

CULTURA DE COMPLIANCE: valores, ética, crencas e conduta que existem por toda a
organizagao e interagem com as suas estruturas e os seus sistemas de controle;
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GRUPO AEGEA: a Aegea Saneamento e Participacdes S/A, bem como suas controladas,
diretas ou indiretas, independentemente do percentual de participacdo societaria;

ATO CULPOSO: toda acdo ou omissdo praticada pelo colaborador com imprudéncia,
negligéncia ou impericia;

ATO DOLOSO: toda acao ou omissao praticada pelo colaborador, mediante vontade livre e
consciente, para atingir um determinado resultado prejudicial, com a intencdo ou o
propdsito de violar direito de outra pessoa ou assumindo o risco de produzi-lo;

CONFLITO DE INTERESSES: E a situacdo gerada quando a posi¢do em que o colaborador se
encontra beneficia, de forma direta ou indireta, interesses pessoais que se contraponham
aos do Grupo Aegea

Potenciais riscos de conflito de interesse, nao se limitam, mas podem ser identificados nas
situagdes abaixo:

I) Existéncia de parentes na mesma linha de reporte hierarquico;
II) Colaborador com alguma relagdo, ou com parentes em empresas concorrentes;
[Il) Colaboradores com participacao societdria em empresa;

IV) Parentes com poder de decisdo em empresas com relacionamento comercial com o
Grupo Aegea.

COLABORADOR(ES): todos os funcionarios, aprendizes, estagiarios, diretores, terceirizados
e demais colaboradores representantes do Grupo Aegea que atuam em qualquer uma das
suas unidades organizacionais;

DENUNCIA: comunicagdo de prética de infragdo ao Cédigo de Conduta, ao Programa de
Compliance, as leis e as politicas e aos procedimentos do Grupo Aegea;

INFRACAO: toda acdo ou omissdo que esteja em desacordo com o Cédigo de Conduta da
companhia, com o Programa de Compliance, com as leis e com as politicas e os
procedimentos do Grupo Aegea;

JUSTA CAUSA: falta grave cometida pelo colaborador ou a reiteracdo de faltas leves que faz
desaparecer a confianca e a boa-fé existentes entre o Grupo Aegea e o colaborador,
tornando indesejavel o prosseguimento da relacdo de trabalho e que legitima o Grupo
Aegea a rescindir o contrato sem o pagamento de determinadas verbas, nos termos da lei.
A demissdo por justa causa é a medida mais severa de rescisdao da relacdo de trabalho,
motivo pelo qual deve ser utilizada como ultimo recurso e com a devida cautela;

MEDIDA ADMINISTRATIVA: consequéncia administrativa a qual se sujeita a pessoa fisica ou
juridica pela infracdo aos principios éticos, aos compromissos de conduta, ao mecanismo
de integridade, as leis e as politicas e aos procedimentos do Grupo Aegea;

MEDIDA DISCIPLINAR: medida decorrente de desvio em relacdo ao Cdodigo de Conduta e ao
descumprimento das leis, dos decretos e das politicas e dos procedimentos do Grupo
Aegea, aplicavel a colaboradores do Grupo Aegea e parceiros de negdcios;

ALTA DIRECAO: pessoa ou grupo de pessoas que dirige e controla uma organizag¢do no nivel
mais alto;
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* ORGANIZACAO: pessoa ou grupo de pessoas que tém suas proprias funcdes com
responsabilidades, autoridades e relacGes para alcancgar seus objetivos.

5 DESCRICAO
5.1 DENUNCIAS E APURACAO INTERNA
5.1.1 TRATAMENTO DE DENUNCIAS E INFRACOES

O Grupo Aegea deve manter um sistema de gestdo e tratamento de denuncias, alegacdes
e suspeitas, conforme disposto na DO016-DIT99 — Politica de Uso do Canal de Etica, a fim de
assegurar que sejam prontamente apuradas todas as situacdes conhecidas (reais ou
potenciais) em desacordo com o Cédigo de Conduta do Grupo Aegea, com o Programa de
Compliance, as leis e as politicas e os procedimentos do Grupo Aegea.

Para garantir a independéncia das investigacdes, as denuncias que chegarem ao Canal de
Etica sdo distribuidas por parametrizacdo livre de conflitos, de forma que, se o CEO for a
pessoa citada em denuncia, por exemplo, a apuracdo seja realizada pelo Conselho de
Administracao, cabendo a ele a aplicagdao da medida disciplinar que reputar mais adequada.

5.1.2 PRINCIPIOS DA INVESTIGAGAO INTERNA

A decisdao de aplicar medidas disciplinares é consequéncia do julgamento de um ato,
sendo este configurado como desvio em relagao ao Cddigo de Conduta ou como infragdo as
leis e as politicas e aos procedimentos do Grupo Aegea apds o processo de investigacao
interna, que deve ser compativel com o sistema juridico e, sobretudo, respeitar todas as
garantias constitucionais de todo e qualquer investigado ou acusado, conforme estabelecidas
no artigo 52 da Constituicao Federal, incluindo o quarteto fundamental, representado pelo
devido processo legal, contraditério, ampla defesa e presuncado de inocéncia.

5.2 PRINCIPIOS PARA A APLICACAO DAS MEDIDAS DISCIPLINARES

Imediatidade: a aplicacdo de qualquer medida disciplinar devera ser feita de forma
imediata, ndo deixando transcorrer tempo excessivo e desarrazoado entre o conhecimento
do fato punivel, a conclusdo da investigacdo e o momento da aplicacdo da medida disciplinar,
a fim de atender a finalidade pedagdgica da acdo e corrigir condutas indesejadas tdo logo elas
ocorram.

Proporcionalidade: a medida disciplinar deve guardar a proporcionalidade com o tipo de
violagdo e a responsabilidade do individuo, tais como: a conduta praticada ser ou envolver
crime, a pratica da violacdo ter ocorrido de forma pontual ou com recorréncia, com a
participacdo de outros agentes, visando beneficio prdoprio ou de terceiros, obtencdo efetiva
de beneficio prdoprio ou de terceiros, nivel de exposicdo do Grupo Aegea ao risco, prejuizo
efetivo causado ao Grupo Aegea, materialidade ou imaterialidade da violagdo, a exposicdo
reputacional a que a violacdo submete ao Grupo Aegea, a intencdo do infrator, a senioridade
do envolvido, reincidéncia, cooperacdo ou ndo com a apuragao interna, histérico de
comprometimento da pessoa com o mecanismo de integridade, entre outros;
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N3o discriminacdo: o Grupo Aegea nao pode punir de forma diversa colaboradores que
praticarem a mesma falta e que se encontrarem nas mesmas condigdes.

5.3 PRESSUPOSTOS PARA APLICAGAO DE MEDIDAS DISCIPLINARES

As medidas disciplinares somente serdo aplicadas aos individuos que comprovadamente
agiram de forma contrdria as determinacdes do Cddigo de Conduta, infringiram as leis, o
Programa de integridade ou as politicas e os procedimentos do Grupo Aegea. A comprovacao
do desvio de conduta se dard mediante apuragdo interna, conduzida pela Diretoria de
Integridade, conforme disposto em PO003-DIT99 — Investiga¢dao de Denuncias.

Independentemente das medidas administrativas e disciplinares a serem tomadas, na
hipdtese de o fato constituir qualquer tipo de infragdo legal, cabera a Diretoria de Integridade
informar ao CEO o ocorrido e buscar a responsabilizacdo dos infratores nas esferas penal,
criminal e/ou civil (por ex.: envolver ou ndo as autoridades, abrir ou ndo processo penal etc.).

Qualquer que seja a situacdo, entretanto, o objetivo das a¢des deve ser tratar o risco e
evitar a repeti¢cdao do desvio ou irregularidade apurada.

5.4 POSSIBILIDADE DE APLICAGAO DE MEDIDA DISCIPLINAR AO SUPERIOR HIERARQUICO DO
INFRATOR

A medida disciplinar também sera aplicavel ao superior hierarquico do colaborador que
praticar o desvio de conduta, quando aquele, mesmo ciente da violagdo de regra de
compliance pelo seu liderado, deixar de reportar a ndo conformidade e/ou estancar o desvio.
Da mesma forma, a falha de supervisdo adequada resultarda em aplicacio de medidas
disciplinares ao superior hierarquico do colaborador que praticar o desvio.

Nas duas hipdteses acima descritas, a medida disciplinar aplicada ao superior hierdrquico
serd a mesma aplicada ao colaborador infrator.

Na hipdtese de se verificar que o superior hierdrquico criou ambiente que possibilitou
e/ou incentivou a violacdo de regras pelo colaborador, a medida disciplinar aplicada ao
superior hierarquico sera mais gravosa e severa do que aquela aplicada ao colaborador que
praticou a infragao.

5.5 EXCLUDENTE DE MEDIDAS DISCIPLINARES

N3o serdo aplicadas medidas disciplinares se, antes mesmo da instauracao da apuracdo
interna ou durante a conducdo da investigacdo, ficar comprovado que as condutas, em teses
caracterizadoras de violacdo de compliance, tiverem sido praticadas em situacdo de extrema
urgéncia e emergéncia para preservacao da vida e saude humana. Visto que a situacdo da
excecdo se aplicard apenas a quem comunicar a situacdo agravada a Diretoria de Integridade
ou através do Canal de Etica logo apds a ocorréncia do fato.

5.6 PROCEDIMENTO DE APLICAGAO DE MEDIDA DISCIPLINAR
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Finalizada a investigacdo factual, caso confirmada a pratica de desvio de conduta, cabera
a Diretoria de Integridade elaborar parecer, recomendando ao CEO a aplicacdo de medidas
disciplinares.

A aplicacdo das medidas deve ocorrer de acordo com a sua natureza e as defini¢cdes
advindas do CEO, mediante prévia recomendacdo da Diretoria de Integridade, ou quando
determinado na Instrugao Normativa e nas medidas disciplinares do RH.

O grau de severidade de uma medida deve ser recomendado pela Diretoria de Integridade
e ratificado pelo CEO.

Em concordando com a recomendagdo da DIT, o CEO podera ratifica-la em decisao
unipessoal.

Caso pretenda alterar as medidas disciplinares recomendadas pela DIT, o CEO podera
fazé-lo mediante decisdo motivada, em conjunto com um dos vice-presidentes, desde que a
pessoa a ser sancionada tenha senioridade de nivel até gerencial. Caso a pessoa a ser
sancionada tenha nivel superior ao gerencial, como os executivos, o CEO devera encaminhar
as razdes de ndo acolher as recomendag¢des da DIT ao Comité de Gestdo de Pessoas, que
proferira decisdo final, evitando, assim, conflito de interesses.

Qualquer que seja a decisdao tomada, o seu conteldo devera ser comunicado a Diretoria
de Integridade, que sera responsavel pela finalizacdo do processo e por dar o cumprimento a
decisao.

Na hipdtese de o CEO apresentar conflito de interesses no processo de avaliagdo, a
Diretoria de Integridade deverd ser comunicada, bem como o Comité de Gestao de Pessoas e
o Conselho de Administracdo, conforme o caso, os quais analisardo e procederdo com o
resultado final.

Observacdo 1: o procedimento acima poderad ser realizado por e-mail ou pessoalmente,
ficando a critério do CEO e do Conselho de Administracao.

Observagao 2: na condigao de tabela informativa (anexo 1), o documento sera classificado
como sigiloso e ndo serd divulgado, ficando restrito para o uso da Diretoria de Integridade, do
CEO, do Comité de Pessoas e do Conselho de Administracdo.

5.7 MEDIDAS PROVISORIAS E ACAUTELATORIAS

Sempre que houver risco a qualidade, a efetividade ou aos resultados da investigacdo
(como tentativa de eliminacdo de provas, ocultacdo de fatos, tentativa de influenciar colegas
ou subordinados a ndo revelar informacdes), o Grupo Aegea poderd adotar medidas
administrativas provisdrias e acautelatérias, como o afastamento do colaborador de suas
fungbes ou a sua suspensdo, para assegurar que as apuragées internas ocorram sem riscos de
interferéncia.

Na avaliacdo da necessidade de aplicacdo de medidas provisérias e acautelatodrias, serao
levadas em consideracdo as circunstancias dos fatos em apuracdo e a gravidade da conduta.
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5.8 ESPECIE DE MEDIDAS DISCIPLINARES (CONFORME A CONSOLIDAGAO DAS LEIS DO
TRABALHO - CLT)

No caso de o colaborador infrator ser empregado da companhia, as seguintes medidas
poderdo ser adotadas:

= Adverténcia verbal: o colaborador deve ser advertido verbalmente pelo gestor
responsavel, de forma respeitosa e em local adequado, sem sofrer qualquer tipo de
exposicdo, devendo ficar bem claro o motivo pelo qual esta sendo advertido;

= Adverténcia escrita: o colaborador deve ser advertido formalmente pelo gestor
responsavel, de forma respeitosa e em local adequado, sem sofrer qualquer tipo de
exposicdo, devendo assinar o formuldrio préprio a ser emitido pelo Departamento de
Recursos Humanos, contendo a exposi¢cao dos motivos da aplicagdao dessa medida;

= Suspensdo: suspensdo disciplinar, de 1 a 29 dias, sem direito a remuneragao, conforme
prazo estabelecido pelo artigo 474 da CLT;

= Demissdao sem justa causa: rompimento do contrato de trabalho por iniciativa do
empregador, sem que o colaborador tenha cometido falta grave, com o pagamento de
todos os direitos do colaborador. Essa solucdo deve ser adotada se ndo houver elementos
que justifiquem a “justa causa”;

= Demissdo por justa causa: se houver elementos suficientes para que a demissao seja por
“justa causa”, assim poderd ocorrer. O colaborador deve ser comunicado pelo gestor
responsavel da demissao por justa causa, de forma respeitosa e em local adequado, ou na
area de Recursos Humanos, sem sofrer qualquer tipo de exposicao, por meio de carta
prépria, na qual constard o motivo da aplicacdo desta medida. Vale ressaltar que,
independentemente do grau da infracdo cometida, a demissdo por justa causa so poderd
ser adotada se atendidos todos os dispositivos legais previstos na legislacdo trabalhista
vigente.

5.9 MEDIDAS DISCIPLINARES APLICAVEIS AOS ADMINISTRADORES

No caso de o colaborador infrator ser administrador do Grupo Aegea (membro da
Diretoria ou do Conselho de Administracao), além das medidas previstas no item 5.8, caso o
individuo mantenha vinculo trabalhista com a companhia, também poderao ser aplicadas,
individual ou cumulativamente, as seguintes medidas:

A) Proibicdo de participar de processo sucessorio por um periodo;
B) Proibicdo de receber determinados beneficios;

C) Suspensdo de aumentos, promocdes, job rotations;
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D) Cassacdo de procuracoes;

E) Retirada da algada de aprovagdes e de representacao da companhia perante terceiros (por
ex.: assinar balango, aprova¢ao de compras, vendas e contratos);

F) Proibicdo de participacdo externa em representacdo da empresa (por ex.: em comités,
simpdsios, associacGes de classe e negociacdes).

5.10 MEDIDAS COMPLEMENTARES RELATIVAS AO APRIMORAMENTO DA GOVERNANCA
CORPORATIVA E CONTROLES INTERNOS

Se, durante a investigacdo do desvio de conduta, forem detectados falhas ou pontos de
melhoria da governanca corporativa, a Diretoria de Integridade poderd recomendar a
Administracdo medidas de revisdo de processos, procedimentos e controles, tais como:

A) Treinamento;

B) Mudanca no processo;

C) Alteracao de sistema ou ferramenta de informatica;
D) Estabelecimento de controles adicionais;

E) Encerramento de contrato com determinado parceiro de negdcio etc. As medidas
mencionadas neste item ndo tém cunho disciplinar.

5.11 IMPLEMENTAGAO DAS MEDIDAS DISCIPLINARES E OUTRAS MEDIDAS

A responsabilidade por assegurar que as medidas disciplinares sejam implementadas
imediatamente é do Departamento de Recursos Humanos, com apoio do Departamento
Juridico.

A implementacao das medidas recomendadas serd acompanhada pela Diretoria de
Integridade, podendo solicitar relatérios periddicos para o responsavel.

5.12 PARCEIROS DE NEGOCIO

No caso de parceiros de negdcio, além do encerramento de contratos vigentes celebrados
com o Grupo Aegea, outras medidas disciplinares podem ser tomadas a depender da
gravidade da infracdo e do impacto causado ao Grupo Aegea.

Uma vez confirmado o desvio de conduta, irregularidade, ilicitude ou atitude contraria aos
principios de ética e integridade do Grupo Aegea, o parceiro de negdcio ficara impedido, por
5 (cinco) anos, de prestar qualquer servico ou fornecer qualquer produto para as unidades do
Grupo Aegea.

Devera ser criado pela Administracdo cadastro de parceiros de negdcios punidos e
reabilitados, cuja gestdo caberd a mesma area responsavel pelo cadastro de fornecedores.

5.13 SIGILOS E GARANTIA
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O Grupo Aegea deve assegurar total sigilo, confidencialidade e protecdo institucional
contra eventuais tentativas de retaliacdo aos denunciantes, conforme o seu Cddigo de
Conduta. Retaliacdo a denunciantes, testemunhas ou qualquer pessoa da empresa deve ser
tratada como uma infragao grave.

O Grupo Aegea deve assegurar que os colaboradores das comissdes processantes tenham
os seus direitos funcionais respeitados durante todo o periodo de apuracgdo, assim como
garantir a protecdo institucional aos colaboradores envolvidos em todas as etapas de gestao
e tratamento das dendncias e infracdes, a fim de preservar sua independéncia institucional e
a neutralidade das decisdes.

Ao longo do processo de apuragdo, o Grupo Aegea deve assegurar total sigilo,
confidencialidade e protecao institucional aos colaboradores denunciados ou envolvidos em
denuncias. Observe, contudo, que medidas disciplinares a eles aplicadas, decorrentes de
processo de investigacdo escorreita e recomendadas pela Diretoria de Integridade e
ratificadas pelo CEO e/ou Conselho de Administra¢do, ndo sdo consideradas retaliacGes.

Como regra geral, a companhia deve adotar o principio de “apenas fornece informacao
para quem, de fato, precisar dela”, sem que haja prejuizo a empresa, as pessoas ou ao
processo em si, em consonancia com os principios de ética e integridade.

5.14 CULTURA DE COMPLIANCE

O Grupo Aegea desenvolve, mantém e promove uma cultura de compliance em todos os
niveis dentro da organizacgao.

O Conselho de Administragao, a Alta Diregdo e os gestores devem demonstrar e adotar um
comprometimento ativo, visivel, consistente e sustentavel, por meio de conduta e
comportamento padrao, que é exigido de toda a organizagao.

A Alta Direcdo encoraja comportamento que crie e apoie o compliance, prevenindo e ndo
tolerando comportamentos que comprometam o compliance.

Os administradores, colaboradores, incluindo as unidades organizacionais, e parceiros de
negdcio do Grupo Aegea devem:

A) Cumprir com as politicas, os procedimentos, processos e com as obrigacdes de Compliance;

B) Reportar preocupacdes, questdes e casos de ndo compliance, bem como viola¢Ges
suspeitas ou efetivas da Politica de Compliance ou das obriga¢des de compliance;

C) Participar dos treinamentos, conforme requerido.

6 ANEXOS

= ANO1-DO018-GIT99 - Tabela de Consequéncias. Documento sigiloso, que ndo sera
divulgado (item 5.5).

7 REGISTROS

_ ARMAZENAMENTO _ _ - ~
IDENTIFICACAO PROTECAO RECUPERACAO | RETENGAO | DISPOSICAO
LocAL FORMA
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