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Olá, parceiro! 

Bem-vindo ao Portal do Fornecedor do Grupo Aegea. 

Aqui, nos unimos para o propósito de movimentar vidas 
com ética, transparência e respeito às pessoas, aos princípios e ao planeta.  
E é com esse mesmo compromisso que ampliamos com solidez 
nosso time de parceiros. 

O Portal do Fornecedor chegou para modernizar o cadastro 
de fornecedores, cumprindo as normas e políticas do Grupo Aegea. 

Preparamos este guia com orientações que irão te ajudar 
a preencher o questionário de Due Diligence (DDI),
fundamental para sua atuação junto à Companhia. 
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Instruções gerais 
sobre a plataforma

A senha deve ter, no mínimo, 14 caracteres, incluindo
um símbolo, uma letra minúscula e uma maiúscula; 

Os campos marcados com * 
são de preenchimento obrigatório; 

Campos com cadeados não podem ser alterados; 

Campos numéricos não aceitam outros tipos de caracteres, 
como letras ou pontos; 

Campos de e-mail aceitam apenas endereços válidos; 

Campos relacionados a documentos fiscais são validados
pelo sistema. Certifique-se de que estejam corretos; 

CNPJs baixados, inaptos, cancelados, pendentes de
regularização ou suspensos não serão enviados para análise; 

O preenchimento do questionário só será permitido após 
concordar com os termos da LGPD e do Código de Conduta; 

O sistema só permite concluir o preenchimento
do questionário quando todas as etapas estiverem completas. 
Para avançar, é necessário inserir todas as informações
e salvá-las individualmente.
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Primeiro acesso 

Para começar sua jornada: 

1. Acesse o site 
da Aegea (aegea.com.br); 

2. Clique em “Fornecedores” e, em seguida, 
“Seja um Fornecedor”, caso ainda não seja parceiro; 

3. Faça o seu cadastro! 

Você, candidato a Parceiro Aegea, será direcionado 
ao Portal para dar continuidade ao seu cadastro. 

1. Clique em “Cadastrar-se”; 

2. Informe o e-mail e o nome do parceiro/empresa;

3. Em seguida, defina uma senha e confirme-a. Você recebera um link no email de
confirmação para acesso no email cadastrado.

http://aegea.com.br
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Primeiro acesso ao Portal de Compliance

Dentro do Portal, acesse o negócio “101 – Pessoa Jurídica”
e, no canto superior direito, clique no botão “+ Novo”.

Na etapa de cadastro, será necessário preencher o CNPJ da matriz 
da empresa, sem caracteres especiais. Após salvar a Etapa 1, o sistema 
realizará consultas automáticas na Receita Federal e no Sintegra.  

Clique para atualizar a página até que o sistema exiba a Etapa 2
como pendente. 

Após aguardar 15 minutos, acesse o portal novamente. 
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Questionário de Due Diligence
- Página inicial

Após o login, selecione “10 - Clique aqui para iniciar seu cadastro”.
Em seguida, o nome da sua empresa será exibido. Clique no ícone 
destacado na imagem para começar a editar as informações.
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Após o preenchimento da Etapa 1 - Pré-cadastro, 
algumas informações já terão sido carregadas automaticamente. 
Aparecerá uma lista de etapas que deverão ser preenchidas. 

1. Clique em Etapa 2 – LGPD 
e continue o preenchimento; 

2. No final, selecione “Salvar” 
para avançar para a próxima página. 

Pré-cadastro
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Termo LGPD

Na Etapa 2, leia atentamente nossa Política de Privacidade 
e Proteção de Dados Pessoais, clicando no link exibido na tela.

Estando de acordo, selecione “Sim” e clique em “Salvar”. 
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Código 
de Conduta

Na Etapa 3, clique no link que direciona ao Código de Conduta, 
leia-o atentamente e, estando de acordo, selecione “Sim” 
e clique em “Salvar” para prosseguir.
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Endereço 
Principal

Na Etapa 4 (preenchimento obrigatório), valide e complemente
as informações, se necessário. Caso queira adicionar outro endereço,
você poderá fazer isso na Etapa 5 - Endereço Adicional
(preenchimento opcional).



12

Dados Bancários
e Fiscais

Na Etapa 6, preencha os dados bancários com atenção. 
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Questionário 
de DDI

No primeiro campo 
da Etapa 7, informe o tipo 
de serviço que será prestado 
de acordo com as opções 
apresentadas na lista suspensa.
 
Caso a prestação de serviço 
não se enquadre entre 
as disponíveis, selecione 
“Outros” e insira o serviço 
no campo seguinte.

Nessa mesma etapa, informe
os demais sócios da empresa.

Para informar os sócios, clique 
em “Adicionar”.

Você deverá comunicar se 
algum sócio, administrador 

ou seus representantes são 
considerados PEP (Pessoa 

Exposta Politicamente).
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Informações 
Adicionais

Atenção: se você selecionou “Sim” para PEP na etapa anterior, 
deverá incluir as informações adicionais que forem solicitadas.

Clique em “Adicionar” para informar cada PEP individualmente.
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Informação 
de Interação

Se na Etapa 7 você selecionou “Sim” para 
Interações com Agentes Públicos, clique em “Adicionar” 
para informar os dados do(s) representante(s).
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Ainda na Etapa 9, item 101.4, informe o nome e o cargo 
dos agentes públicos com os quais o representante terá contato.

Informações de Interação
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Conflitos 
de Interesse

Na Etapa 10, informe 
se algum sócio ou administrador 
da empresa possui vínculo 
familiar com um colaborador 
da Aegea e/ou se é ex-
colaborador da Companhia.

Também na Etapa 10, 
item 101.5, caso tenha 
selecionado “Sim” no campo 
de ex-colaborador, informe 
os dados pessoais do mesmo.

Caso tenha selecionado “Sim”, 
informe o grau de parentesco 

e os dados completos do 
sócio/administrador e do 

colaborador da Aegea.

Se houver mais
de um colaborador, clique

em “Adicionar” para 
criar novos campos.
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Processos 
em Andamento

Se algum sócio, empresa e/ou administrador já foi investigado, 
processado, multado ou condenado nas esferas administrativas ou 
judiciais, você deve informar na Etapa 11.

Preencha adequadamente todas as informações processuais 
solicitadas pela plataforma.
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Declarações

Na Etapa 13, você deve declarar que todas as informações fornecidas 
são verídicas e que concorda em notificar o Grupo Aegea 
caso haja qualquer alteração.
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Aceite de Dados

Chegamos ao final do questionário!

Na Etapa 14, você deve revisar com atenção e confirmar que todos os 
dados das etapas anteriores estão corretos.

Atenção: após clicar em “Salvar”, 
não será possível alterar as informações.
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Caso solicitado, é preciso realizar o Treinamento de Parceiro de Negócio. 
Basta clicar no link da tela para acessar o material e concluir 
o treinamento.

Etapa 16: responda as perguntas e declare que leu,
compreendeu e respondeu corretamente as questões. 

Atenção: o sistema só será concluído quando todas as perguntas
forem respondidas corretamente. Todas as respostas podem ser 
encontradas no treinamento da etapa anterior. 

Conscientização de 
Parceiro de Negócio
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Pronto!
Seu processo está finalizado. 

Informamos que, neste momento, estamos coletando 
informações para a realização de um pré-cadastro em 
nosso portal de fornecedores. Esse processo tem o objetivo 
de reunir dados cadastrais sobre sua empresa e não 
implica, em nenhuma hipótese, garantia de contratação ou 
estabelecimento de qualquer vínculo comercial. 

As informações fornecidas serão analisadas e, caso seja 
identificada a necessidade de seus produtos e/ou serviços, 
entraremos em contato para os próximos passos. 

Agradecemos sua disponibilidade
e interesse em colaborar conosco. 



Nossa natureza
movimenta a vida.




