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Em 2019, apresentamos resultados consistentes, a0 mesmo tempo em que expandimos
redes de cobertura de agua e esgoto, contribuindo para a universalizacao do saneamento
no Brasil. A receita liquida, de R$ 2,2 bilhoes, foi 28,3% maior em relacdo a obtida em
2018, e 0 EBITDA, na mesma comparacao, aumentou 47,1%, totalizando R$ 1,2 bilhao.

Esse desempenho reflete a evolucao da performance operacional de todas as nossas
unidades, sobretudo Aguas de Manaus e Aguas de Teresina, que passamos a operar mais
recentemente. Também evidencia nossa capacidade de adaptar, nas diversas localidades
do Pais, nosso modelo de gestao de ativos.

No exercicio, completamos um ano e sete meses de operacio de Aguas de Manaus,

a maior concessao privada de saneamento do Brasil em densidade populacional. No
municipio, onde ha ocupacdes irregulares em palafitas, nos empenhamos para regularizar
o sistema de saneamento basico e atender esses clientes por meio do Programa Vem
com a Gente, além de termos expandido o nimero de beneficiados pela Tarifa Social.
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Dessa forma, ampliamos o acesso ao saneamento
basico e, consequentemente, a salde, ao agregarmos
cerca de 40 mil novas economias ativas. Além disso,
mais que dobramos o EBITDA da concessao em
relacao ao ano anterior.

Avancamos igualmente nas demais concessoes,
priorizando a qualidade no atendimento a populacao
paralelamente a implantacao de medidas para o
aumento da eficiéncia operacional. Em Aguas de
Teresina, por exemplo, os custos e as despesas por
economia atendida foram reduzidos em 21,8%. O
ganho de eficiéncia combinado ao incremento da
receita resultou no EBITDA de R$107,7 milhoes,
aumento de R$80 milhdes em relacao ao registrado
pela concessionaria em 2018.
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No ambito corporativo, seguimos amadurecendo

praticas de Compliance, Controles Internos e Governanca
- pilares estratégicos para o crescimento sustentavel.
Nesse sentido, a Geréncia de Integridade passou a

ser uma Diretoria, com reporte direto ao Conselho de
Administracdo, mudanca que confere mais autonomia

a area, aléem de reiterar nosso compromisso com a
difusao de principios éticos e de transparéncia em todas as
unidades e no relacionamento com os stakeholders. Como
resultado, mantivernos no ano a certificacdo internacional
de Sistemas de Gestao Antissuborno - a ISO 37001,
chancela atribuida a poucas empresas no Brasil.

Em relacdo a estrutura de governanca, mais
especificamente a composicao do Conselho de
Administracao, aderimos voluntariamente ao mesmo
padrao exigido pelo Novo Mercado da B3, segmento
diferenciado de listagem. Todos os membros da
instancia sdo independentes e detém conhecimentos
e habilidades em distintos segmentos - a exemplo do
presidente do 6rgao, Fabio Galindo, que, ao assumir

a posicao em 2019, fortaleceu a diversidade com sua
experiencia em Compliance e no setor publico.

Promovemos no ano a renovacao de parte de nossa
Diretoria Estatutaria e realizamos alteracoes pontuais

na Diretoria-Executiva das controladas. Esse processo
esta alinhado ao Programa de Gestao de Talentos e
Sucessao vigente desde 2015, que busca identificar e
formar talentos internos em todos os niveis de lideranca
e € pautado por um estruturado plano de carreira e
desenvolvimento de competéncias que possibilita

mobilidades vertical e horizontal em nosso time.

A formacao e o desenvolvimento de lideres alinhados
a nossa cultura sao fundamentais para seguirmos
avancando. Nesse sentido, anunciamos a nomeacao
de Radamés Andrade Casseb para o cargo de Diretor-
Presidente ante o encerramento do mandato de
Hamilton Amadeo. Radamés, que passa a ocupar o
cargo a partir de fevereiro de 2020, ingressou em
nosso time em 2011, quando assumiu a lideranca da
Diretoria Corporativa de Operacoes, tendo, antes disso,
exercido funcoes similares em outras companhias de
infraestrutura, nas quais obteve solida experiéncia com
atividades ligadas a area de servicos regulados.

A fim de difundir nossos principios e modelo de
operacao em todos os municipios onde atuamos,
também ampliamos o escopo da Academia Aegea.
Em 2019, foram aproximadamente 4.600 pessoas
treinadas, com destaque para a estruturacao de

uma nova frente para capacitacdo em ensino
superior, 0 que nos torna a primeira empresa de
saneamento basico do Brasil a investir em um
programa personalizado de graduacdo para o nosso
setor. Outro papel fundamental da Academia Aegea
€ o desenvolvimento das trilhas pedagogicas do
Programa de Trainee, que visa preparar futuras
liderancas. Atualmente, cinco unidades ja sao dirigidas
por ex-trainees e outros nove assumiram posicoes de
lideranca nas areas corporativas.
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Em novembro de 2019, celebramos a vitoria na
licitacao promovida pela Companhia Riograndense
de Saneamento (Corsan) para a execucao de obras
e servicos em esgotamento sanitario em nove
municipios do Rio Grande Sul. Essa conquista marca
nosso ingresso no estado do Rio Grande do Sul e
formaliza nosso compromisso com a universalizacao
da cobertura de esgoto para mais 1,5 milhao de
habitantes no periodo de até 11 anos, contados a
partir de 2021 - quando iniciaremos as operacdes
da Parceria Publico-Privada (PPP).

Anunciamos ainda, em dezembro de 2019, a alteracao
do nosso quadro societario devido ao encerramento
do ciclo de investimentos do International Finance
Corporation (IFC) e pelo Fundo de Investimento em
Participacoes (IFC GIF Brasil). Como efeito, o Grupo
Equipav e o GIC aumentaram suas participacoes
acionarias na Companhia, o que reforca a confianca
dos acionistas em nosso modelo de negocios.

De olho no futuro, continuamos discussdes em torno
do novo marco regulatorio de saneamento, que
atualmente tramita no Senado. Entendemos que a sua
aprovacdo representara um importante avanco para a
universalizacdo do saneamento no Brasil, ensejando o
aumento da participacdo privada no setor.

Nossa estratégia de longo prazo seguira pautada
pelo crescimento sustentavel, com uma solida
estrutura de capital e diversificacao de fontes de
financiamento. A alavancagem financeira, medida
pela relacao entre a divida liquida e o EBITDA,
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encerrou 2019 em 3,1x e a posicao de caixa e
aplicacoes financeiras totalizou R$967,4 milhoes -
o que nos confere adequada posicao de liquidez.

Signatarios do Pacto Global da Organizacao das
Nacoes Unidas (ONU) e membros do Comité Brasileiro
do Pacto Global, estamos determinados para seguir
nossa bem-sucedida trajetoria de contribuicao para o
desenvolvimento do Pais, com respeito aos clientes,
acionistas, parceiros de negocios, colaboradores,
fornecedores, mercado de capitais e sociedade em
geral. Agradecemos a cada um desses stakeholders

por sua confianca e contribuicdo

para o aprimoramento das
nossas operacoes.

A ADMINISTRACAO
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Somos a Aegea Saneamento e Participacoes S.A.,
uma empresa brasileira, com sede em Sao Paulo
(SP), que atua no setor de saneamento privado no
Brasil, em todo processo do ciclo integral da agua:
captacdo, tratamento e abastecimento de agua,
coleta e tratamento de esgoto. Atuamos por meio
de concessoes plenas (agua e esgoto) ou parciais
(somente agua), subconcessoes e de parcerias
publico-privadas (PPPs). @ GRI102-1,102-2,102-3,102-5

Iniciamos nossas atividades em 2010, com duas
concessoes plenas em seis municipios, atendendo a
1,6 milhao de habitantes. Desde entdo, expandimos
nosso atendimento, para as atuais 40 concessoes,
uma subconcessao e quatro PPPs que cobrem 57
municipios no Brasil' e que servem 8,9 milhoes de
habitante’. @ GRI102-4,102-6,102-7

As nossas operacoes sao geridas por rigidos
procedimentos de monitoramento e controle, o
que nos assegura replicar, com agilidade, nosso
modelo de atuacao em qualquer localidade do

Pais. Em cada municipio atendido, entramos
pedindo licenca, ouvindo e dialogando, de modo a
estreitar o relacionamento com as comunidades e a
enxergar oportunidades para transcender as normas

contratuais e contribuir para o desenvolvimento local.

Nossos 4.734 colaboradores? trabalham dia e noite
para que a agua limpa chegue a residéncias, comércios,
prestadores de servicos e indistrias, e que o esgoto ndo
polua rios e demais fontes hidricas. @ GRI102-6,102-8

1. Considera os nove municipios que compoem a PPP Ambiental Metrosul,

ainda ndo operacionais (assinatura do contrato ocorreu em marco/2020).
2. Populacdo estimada de acordo com dltima divulgacdo do IBGE (outubro/2019).
3. Considera todos os colaboradores proprios ativos e afastados.
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A forma de conduzir nossas atividades com ética e
com vistas a promocao da igualdade estende-se a
todos os relacionamentos que estabelecemos com
colaboradores, parceiros, poderes concedentes,
clientes, investidores e demais stakeholders.

@ Gri102-40

Assim nos consolidamos na lideranca do segmento
privado no Brasil em termos de economias
atendidas. Seguindo ritmo de crescimento, em
2019 vencemos a disputa pela PPP promovida
pela Companhia Riograndense de Saneamento
(Corsan) para a execucao de obras e servicos em
esgotamento sanitario. A conquista marca o nosso
ingresso no estado do Rio Grande do Sul, por meio
da concessionaria Ambiental Metrosul, com nove
cidades a serem atendidas. A elas, levaremos

a mesma paixao com que operamos todas
as nossas unidades. @ GRI102-10

PARA MAIS INFORMACOES, ACESSE
WWW.AEGEA.COM.BR.
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MISSAO, VISAO E

\ % ® Gri102-16

£t
s

MISSAO

Empresariar solucoes de
saneamento com exceléncia
e seguranca empresarial,
contribuindo para a melhoria
da qualidade de vida dos
publicos atendidos.
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VISAO

Ser reconhecida como

a melhor companhia na
viabilizacdo e gestdo de
negocios de saneamento no
Brasil e referencia mundial.

VALORES

» Acessibilidade

- Austeridade

» Colaboracao

« Evolucdo continua

« Responsabilidade Social
- Transparencia
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Nos ultimos anos,
reforcamos e difundimos os
elementos da nossa cultura.
O trabalho originou de
aprofundado estudo a fim
de entender as necessidades
da sociedade - que almeja
cada vez mais inclusdo,
transpareéncia e perspectiva
de um futuro sustentavel

-, bem como identificar e
reforcar nossos pontos fortes
para melhor responder a
essas demandas.
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Como resultado, instituimos
um manifesto que comunica
a nossa razao de existir.

Uma mesma identidade

de marca, com os mesmos
valores, também passou

a compor a identidade de
todas as concessionarias,

o que contribui para o
fortalecimento de nossa
presenca em todo o territorio
nacional. Redigimos ainda
0s Nossos cinco talentos, os
quais apresentamos a seguir:

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2019 AEGEA

d
A

N\
A\ V4



NOSSOS TALENTOS

Mestres em “Brasicidades”
A capacidade de aplicar

nosso modelo de atuacdo,

com flexibilidade e respeito,

as diferentes regioes em

que atuamos.

Engenheiros da Ordem

A habilidade de manter em
funcionamento um sistema que
conecta pessoas a dgua tratada
e, depois, destina o esgoto de
maneira adequada, de forma
sustentavel.

Embaixadores da Saude
O principal objetivo das
nossas operacoes: levar

saude para todos, inclusive
para o meio ambiente.

Profissionais Além da Conta
O entendimento de que devemos
transcender as normas contratuais
em prol do desenvolvimento
municipal, buscando um
relacionamento proximo

com as comunidades atendidas.

Agentes da Dignidade
A conducdo das nossas
atividades com ética e

com vistas d promocdo

da igualdade e dos

direitos humanos.




MANIFEST O écriiozse

Somos apaixonados pela dgua.
Afinal, dela vivemos.

Ela nos traz o bem-estar enquanto alimenta cidades,
reservas ambientais e vidas melhores.

Por meio da agua, lutamos por vidas
mais sauddveis e mais felizes.

Essa é a nossa real natureza.

Respeitamos a ordem do meio ambiente
e os direitos das pessoas.

Por histérias mais dignas, por cidades
mais sustentaveis, por futuros mais azuis.

Porque sabemos o valor da agua limpa,
da dgua tratada, da dgua que refresca, da dgua
que oxigena comunidades e nos engrandece.

Atento as diferencas, nos moldamos aos muitos Brasis.

Compreendemos a beleza de cada fonte,
de cada cidade, em cada canto do nosso Pais.

Por isso vamos além do que se espera.

Buscamos trazer qualidade de vida para familias,
restabelecendo a alianca pura do homem com o meio
que o cerca e reconstruindo a vida como ela deve ser.
A vida da dgua e das pessoas.

Porque a nossa natureza é saber que trabalhamos,
de sol a sol, para vidas mais plenas de cidadania.

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2019 AEGEA
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COMPOSICAO

Na condicdo de
companhia aberta com
registro na Comissdo

de Valores Mobiliarios
(CVM), somos controlados
pelo Grupo Equipav, que
atua ha mais de 50 anos
no setor brasileiro de
infraestrutura. Contamos
ainda com o Fundo
Soberano de Cingapura
(GIC Private Limited),
investidor internacional
que ingressou no quadro
acionario em 2013.
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Alilustracdo ao lado expoe
o quadro acionario com
os respectivos percentuais
do capital total.

No ano de 2019, 0
International Finance
Corporation (IFC) e 0
Global Infrastructure
Fund (GIF) concluiram o
ciclo de investimentos
que iniciaram em 2012

e 2013 respectivamente
na Aegea. Nesse sentido,
as acoes detidas por
ambos os veiculos foram

vendidas tanto para a
Equipav, quanto para
propria Aegea.

W @& GrI102-5

Equipav

ON 80,92%
PN 25,34%

71,63%

§cic

ON 19,08%
PN 74,66%

28,37%

MAIS INFORMACOES SOBRE A
NOSSA ESTRUTURA SOCIETARIA
ESTAO DISPONIVEIS AQUI.
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http://ri.aegea.com.br/governanca-corporativa/composicao-acionaria/

MAPA DE

® GRI102-4,102-6 57 municipios
12 estados
40 concessées
1 subconcessdo
y 4 parcerias publico-privadas

* : (PPPs) de esgoto
MILHOES
m" DE PESSOAS

ATENDIDAS?®

RO ‘ Os pontos destacados no mapa referem-se
MARANHAO | MA aos contratos de concessdo, subconcessao
AM&%I\LA;LQ:;\ m Agua e esgoto e de parceria publico-privada (PPP) vigentes.
PARA | PA FfIAUi | PI . Contratos de concessao
Agua e esgoto MT Agua e esgoto @ Contratos de parceria publico-privada (PPP)
RONDONIA | RO

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2019 AEG

. 1. 20 concessiondrias de dgua e esgoto
AgUCI e esgoto ESPIRITO SANTO | ES e quatro concessiandriasg de dgug (Pocone,
2 ESgO to Nortelandia, Santa Carmem e Carlinda).
2. Atende cinco municipios (Cabo Frio, Armacdo
MATO gRosso | MT RIO DE IANEIRO I Rl dos Blzios, Iguaba Grande, Arraial do Cabo
Agua e esgoto’ Agua e esgoto’ e Sdo Pedro da Aldeia).
1 - 3. A PPP ¢ responsavel apenas pela coleta
MATO GROSSO, DO SUL|MS SAO PAULO | SP e tratamento de esgoto.
AgUG e esgoto Agua e e5goto3 4. Atenderd nove municipios: Alvorada,
Cachoeirinha, Canoas, Eldorado do Sul, Esteio,
Gravatai, Guaiba, Sapucaia do Sul e Viamdo.
SANTA CATARINA | SC Conforme cronograma, a assinatura do contrato
AgUG e esgoto da PPP estd prevista para marco de 2020. 1 5
5. Populacdo estimada de acordo com dltima
RIO GRANDE DO SUL | RS divulgacdo do IBGE (outubro/2019).
Esgoto*
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NOSSA TRAJETORIA

» Municipio de Campo Grande (MS)'

« Municipio de Cabo Frio (Rj)'

» Municipio de Armacdo de Buzios (R])'
» Municipio de Iguaba Grande (RJ)'

» Municipio de Arraial do Cabo (RJ)

« Municipio de Sdo Pedro da Aldeia (R])'

1. A aquisicdo destas concessées ocorreu antes da constituicdo da
Aegea Saneamento e Participacdes S.A. A concessiondria Aguas
Guariroba, no municipio de Campo Grande (MS), foi adquirida
em 2005, e a Prolagos, composta pelos 5 municipios do Estado
do Rio de Janeiro, foi adquirida em 2006.

» Municipio de Piracicaba (SP)

» Municipio de Barra do Garcas (MT)
» Municipio de Campo Verde (MT)

» Municipio de Carlinda (MT)

» Municipio de Claudia (MT)

» Municipio de Jangada (MT)

» Municipio de Jauru (MT)

» Municipio de Marceldandia (MT)

» Municipio de Norteldndia (MT)

» Municipio de Pedra Preta (MT)

» Municipio de Peixoto de Azevedo (MT)
» Municipio de Primavera (MT)

» Municipio de Poconé (MT)

» Municipio de Santa Carmem (MT)
» Municipio de Sdo José (MT)

» Municipio de Sorriso (MT)

» Municipio de Unido do Sul (MT)

» Municipio de Vera (MT)

« Municipio de Penha (SC)

« Municipio de Matdo (SP)

« Municipio de Confresa (MT)

« Municipio de Porto Esperidido (MT)
« Municipio de Barcarena (PA)

» Municipio de Guarantd do Norte (MT)

« Municipio de Matupa (MT)

« Municipio de Diamantino (MT)

» Municipio de Sinop (MT)

» Municipio de Novo Progresso (PA)

» Municipio de Sdo Francisco do Sul (SC)

<
w
O
w
<<
o
o
o~
w
a
<
[a)
S
m
=
z
w
[
w
-]
0
w
[a]
-
<
-]
=z
<
]
@
2
<<
-
w
[+

o

N\
A\ V4




EA LA TR
o <

« Municipio de Holambra (SP) » Municipio de Ariquemes (RO) » Municipio de Vila Velha (ES) » Municipio de Manaus (AM)
» Municipio de Sdo Jodo de Meriti (R])? » Municipio de Bombinhas (SC) » Municipio de Teresina (PI)
« Municipio de Timon (MA) » Municipio de Serra (ES)

« Municipio de Buritis (RO)

+ Municipio de Pimenta Bueno (RO)
« Municipio de Rolim de Moura (RO)
» Municipio de Paranatinga (MT)

» Municipio de Camborit (SC)

2. A concessiondria Aguas de Meriti ndo estd contabilizada em nosso portifolio de municipios
atendidos, apresentado neste relatorio, uma vez que suas operacdes de tratamento
e coleta de esgoto em Sdo Jodo do Meriti (R]) estdo temporariamente paralisadas em
razdo de impedimentos contratuais que inviabilizam a execucdo efetiva da operacdo dos
sistemas que nos foram delegados por meio do Contrato de Concessdo n° 86/98. Seguimos
adotando medidas para solucionar tais impedimentos e, assim, dar prosseguimento ao
plano operacional das atividades e de investimentos da unidade, dos quais R$ 15 milhGes
ja foram aplicados. Reiteramos ainda o nosso propasito de fornecer solucdes e servicos em
saneamento basico que resultem em vidas mais saudaveis e dignas.
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» Municipio de Alvorada (RS)?

« Municipio de Cachoeirinha (RS)?

« Municipio de Canoas (RS)

« Municipio de Eldorado do Sul (RSP
« Municipio de Esteio (RS)?

« Municipio de Gravatai (RSf

« Municipio de Guaiba (RSP

« Municipio de Sapucaia do Sul (RS)?
« Municipio de Viamdo (RSP

3. Operacées referentes a Concorréncia Internacional
n°001/2019, promovida pela Companhia Riograndense
de Saneamento (Corsan) para atuar em acordo de Parceria
Publico-Privada (PPP) e cujo resultado foi publicado em
dezembro de 2019. Conforme cronograma, o contrato
da PPP foi assinado em marco de 2020.
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.?‘ll% PREMIO CASES DE SUCESSO EM P cannG aseson  UNIVERSALIZACAO

; P UNIVERSALIZACAO
= : Dl:[_lijm AGUA E SAANI.EP:MENTO 2019 ) S 00 Sasat AMENTO DO SANEAMENTO. o
'b;: v 2019 Vencemos o prémio “Cases de sucesso em Agua e Pelo terceiro ano consecutivo, Piracicaba (SP),
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Saneamento 2019 (Objetivo de Desenvolvimento
Sustentavel, ODS 6)", na categoria Agua, Saneamento
e Higiene (WASH) e Direitos Humanos.

O objetivo da premiacao é reconhecer os projetos
empresariais mais inovadores, desenvolvidos por
membros do Pacto Global Brasil e que privilegiem
praticas de sustentabilidade na area de agua e
saneamento em suas operacdes e cadeias de
abastecimento. O nosso case, “De marginalizados a
protagonistas: dignidade e inovacao para as regioes de
palafitas e ocupacdes irregulares em Estados do Norte
e no Nordeste do Brasil’, demonstra os esforcos para

a regularizacao do sistema de saneamento basico em
comunidades de Teresina (Pl) e Manaus (AM).

onde atuamos por meio da concessionaria

Mirante, liderou o Ranking da Universalizacao do
Saneamento, organizado pela Associacao Brasileira
de Engenharia Sanitaria e Ambiental (ABES). Com
500 pontos, o municipio conquistou nota maxima
no levantamento que analisa os indices de cobertura
e expansao da rede de tratamento de agua e esgoto,
além do nivel de ocorréncias de doencas devido a
auséncia desses servicos.
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VALOR IN OVACAO BRASIL

Em 2019, fomos a segunda empresa mais inovadora
na categoria Infraestrutura da quinta edicao do prémio
Valor Inovacao Brasil, realizada pelo Valor Economico
e a Strategy&, consultoria estratégica da PwC. Na
classificacao geral, ocupamos a 59° posicao entre as
150 empresas mais inovadoras do Pais - um salto de
38 posicoes na comparacao com o ano anterior.

PREMIO DE SUSTENTABILIDADE
Trés de nossas concessionarias foram apontadas
como exemplo na promocao de melhores praticas
para o setor de saneamento. O reconhecimento

é da Associacao Brasileira das Concessionarias
Privadas de Servicos Piblicos de Agua e Esgoto
(Abcon) e do Sindicato Nacional das Concessionarias
Privadas de Servicos Piblicos de Agua e Esgoto
(Sindcon). Mirante e Ambiental Serra conquistaram,
respectivamente, primeiro e terceiro lugares devido
a trabalhos de engajamento das comunidades em
temas sobre a importancia do saneamento para a
salde e a preservacao ambiental. Ja Aguas Guariroba
foi destaque com a terceira posicao na categoria
Gestdo por seu programa de incentivo a reconstrucao
dos mananciais no entorno da bacia hidrografica do
corrego do Guariroba, o qual conta com o apoio de
agricultores locais, remunerados

pelo reflorestamento da regiao.

W Encontro

e
' | DIVERSIDADE _ ®=
| 1 & INCLUSA

201911 —
me"'lor'es
empresas
/| VOCeésia

DIVERSIDADE E INCLUSAO

Fomos homenageados com o prémio Diversidade
e Inclusdo, promovido pela Associacdo Brasileira de
Treinamento e Desenvolvimento do Parana (ABTD-
PR). O reconhecimento reflete nosso trabalho no
ambito do programa Respeito Da o Tom, em prol
da igualdade racial.

MELHORES EMPRESAS

PARA TRABALHAR

Pelo terceiro ano consecutivo, nossa concessionaria
Aguas Guariroba foi listada entre as 150 Melhores
Empresas para trabalhar no Brasil em 2019, de
acordo com a revista Vocé S/A, da Editora Abril.

A publicacao é referéncia no Pais para temas sobre
carreira, gestdo de pessoas e recursos humanos.

VALOR 1000

Figuramos entre as mil maiores empresas atuantes
no mercado brasileiro, de acordo com a 192 edicao do
ranking Valor 1000. Na listagem geral, conquistamos
a 285% posicao e, especificamente na categoria
“Agua e Saneamentd’, ficamos entre as cinco
primeiras. O levantamento considera metodologia
da Fundac@o Getulio Vargas (FGV), com base em
ndmeros obtidos pela Serasa Experian.

MAIORES E MELHORES 2019
Conquistamos a 200 posicao entre as 500 maiores
empresas atuantes no mercado brasileiro, segundo o
Anuario Exame Maiores e Melhores 2019.
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PRINCIPAIS
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O GrI102-7

2019 2018' Variacdo entre 2017
2018 e 2019

Receita bruta (R$ mil) S 3.115.026 5 2.464.731 26,4% 1.851.228
Receita operacional liquida ex- receita de construcdo? (R$ mil) é 2.222.434 é 1.731.570 26,7% 1.343.319
EBITDA Consolidado (R$ mil) é 1.191.919 é 810.072 471% 675138
Margem EBITDA consolidada (%) § 53,6% ; 46,8% 6,8 p.p. 50,3%
Lucro liquido (R$ mil) g 294.412 3 176.147 671% 145.008
CAPEX (R$ mil) § 638.413 g 636.276 0,3% 327
Divida liquida (R$ mil) g 3.701.140 é 2.458.174 50,6% 2.017.720
Alavancagem, medida em divida liquida/EBITDA (vezes) é 31 é 3,03 - 2,99

1. 0 ano de 2018 consolida apenas sete meses de Aguas de Manaus.

2. Excluidas as receitas de construcdo com margem proxima a zero (OCPCO5). As receitas de contraprestacdo - PPP das Concessiondrias Ambiental Serra e Ambiental Vila Velha (CPC47) estdo consideradas no montante.
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OPERACIONAIS

g 2019 § 2018! Variacdo entre 2017
2018 e 2019
Economias de agua (mil) S 1.768.6 g 1.678,0 5.4% 1.232,3
Economias de esgoto (mil) 2 1.088,1 2 1.056,2 3,0% 935,8
Economias de dgua e esgoto (mil) g 2.856,7 2 2.734,2 4,5% 2.168,2
Volume faturado de dgua (milhdes de m?) ; 289,7 B 248.8 16,4% 178,5
Volume faturado de esgoto (milhdes de m?) g 136,2 g 127,3 7,0% 106,6
Perdas na distribuicdo de agua S 54,6% g 51,2% 6,6 p.p. 38,0%
1.0 ano de 2018 consolida apenas sete meses de Aguas de Manaus.
SOCIAIS
§ 2019 % 2018! Variacdo entre 2017
2018 e 2019
Municipios atendidos g 572 g 49 - 48
Populacdo servida (milhées) E 7,8 2 77 1,3% 55
Investimento social privado (R$ milhées) 2 7.8 2 6,7 16,1% 31
Colaboradores ; 4734 ; 4239 1,7% 3.081
Horas de treinamento ; 125.382 5 348907 -64,1% 69.735
Média de horas de treinamento por colaborador S 27,59 g 82,31 -66,5% 22,63

1. 0 ano de 2018 consolida apenas sete meses de Aguas de Manaus.
2. Considera os nove municipios que compéem a PPP Ambiental Metrosul, ainda ndo operacionais (assinatura do contrato ocorreu em marco/2020).

AMBIENTAIS
2019 2018' Variacdo entre 2017
2018 e 2019
Consumo de energia (G]) 2 1.852.553,88 2 1.605.156,00 15,4% 1.084.358,37
Consumo de energia evitado (GJ)? g 49.350,65 2 15.196,00 224,8% Nao disponivel
Percentual de energia renovavel consumida 88,5% 86,7% 1,8 p.p. 83,4%
com relacdo ao consumo total

1. 0 ano de 2018 consolida apenas sete meses de Aguas de Manaus.
2. A base de cdlculo leva em consideracdo o indice de eficiéncia (kWh/m?) da unidade logo apds a implantacdo do projeto.
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MODELO DE

@ GRrI1103-2,103-3

Olhar para aspectos Do ponto de vista ambiental, nossa atividade-fim

Ambientais. Sociais é distribuir agua de qualidade, com o menor indice
de perdas; e conduzir, com seguranca, o esgoto até

e de Governanca faz
) o o tratamento. Atuamos empenhados para devolver
parte do dia a dia de a agua para a natureza em condicdes melhores das

nossas atividades - da que as encontradas na fase de captacao.
operacdo a gestdo - e
constitul opor tunidade potavel e o tratamento de esgoto estao diretamente

paraa mensuragdo relacionados a reducao de doencas e internacoes
do impacto de decorrentes da falta de saneamento basico. De

No ambito social, o fornecimento regular de agua

~ acordo com o estudo mais recente do Instituto Trata
hossdas operacoes. Brasil, intitulado “Beneficios Economicos e Sociais
da Expansado do Saneamento Brasileiro 2018’ a
economia com a melhoria das condicoes de satde
da populacao brasileira projetada para o periodo

2016 a 2036, tomando por base os afastamentos

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2019 AEGEA

do trabalho e internacoes ocorridos em 2016, deve

o o 1. Considera os nove municipios que compéem a PPP Ambiental Metrosul,
serem med 1a de R$ 297 mi lh oes. ainda ndo operacionais (assinatura do contrato ocorreu em marco/2020).
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O estudo também aponta que os investimentos

no setor sustentaram 142 mil empregos por ano no
Pais e geraram RS 13,6 bilhoes por ano de renda na
economia brasileira entre 2004 e 2016, uma relacao
gue mostra o efeito multiplicador de renda dos
investimentos em saneamento.

Uma vez concluidas, as obras contribuem ainda
para o desenvolvimento local, com o incremento
do comércio e de servicos. Soma-se a isso o fato de
gue o saneamento pode impulsionar ainda mais a
demanda por areas com vocacao para o turismo.
Ao mesmo tempo, as residéncias localizadas nas
regioes atendidas tendem a valorizar-se.

ae
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A universalizacao do saneamento basico, com base
nas informacoes apresentadas pelo Trata Brasil, tera
efeitos sobre a produtividade do trabalho. Entre 2016
e 2036, espera-se um ganho de renda de R$ 190,3
bilhdes, o que equivale a um ganho anual de R$ 9,5
bilhdes. Somente o retorno desses recursos para os
governos ja representaria uma fonte expressiva para
a expansao dos servicos de agua e esgotos.

Frente a esse cenario, nossas atividades sao
amparadas por robusta estrutura de governanca

corporativa, compliance e controles internos - o que
visa garantir o relacionamento integro com 0s nossos
stakeholders. Mesmo nao listados em bolsa, adotamos
praticas que ultrapassam exigéncias regulatorias e
juridicas de uma companhia aberta e listada.

Nossa estrutura de gestao, por exemplo, esta
formatada voluntariamente em linha com as
exigéncias aplicadas as companhias que tem
acoes negociadas no segmento Novo Mercado
da B3 (ver pagina 37).

Em conformidade com os principios do International
Integrated Reporting Council (IIRC), elaboramos a
representacao do seguinte modelo de negocios, que
visa demonstrar como geramos e compartilhamos valor.
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MODELO DE
NEGOCIOS

Quatro par
p(,b\'\co-P v

cerias
rival

das (PPPS)

INTEGRAMOS
TALENTOS E
TECNOLOGIA
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FINANCEIRO

&

Sistematizacao de processos
para identificacao, classificacao
e priorizacao de investimentos

HUMANO

2,

® Academia Aegea

14 unidades O™
deenergia®

COM OS MESMOS
PADROES DE EFICIENCIA
E QUALIDADE

Sum‘ldoras

i de
m Ambiente 6€
Conftrataca® Livre (A’CL) emals

g3em migracao ate 2!
Projetos de gerac,a\(:a_‘ca
distribuida fotovo!

em 8 \oca\'\dades
prasileiras

rs 638/4 mihoes

investidos em 20

ATENTOS AS

ESPECIFICIDADES DE CADA
LOCALIDADE ATENDIDA

Aumento de 47,1 %

no Ebitda consolidado
erelacdo a 2018,
totalizando R$ 1,2 bilhdo

Lucro liquido de

R$ 294,4 milhdes

AMPLIANDO O ACESSO DA
POPULACAO AOS SERVICOS
DE SANEAMENTO BASICO

¢ 4.734 empregos

gerados diretamente

' 125.382 horas

de treinamento
e capacitacao

E COMPARTILHANDO VALOR, POR
MEIO DE NOSSAS ATIVIDADES, COM
TODOS OS NOSSOS PUBLICOS
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Crescemos por meio da expansdo das
redes de dagua e esgoto nas localidades
onde ja atuamos e pela conquista

de contratos de concessoes ou
subconcessoes plenas ou parciais, alem
de parcerias publico-privadas (PPPs).

Ao assinarmos um contrato, priorizamos a
qualidade no abastecimento de agua e expandimos
gradualmente as redes de cobertura dos servicos -
sempre com base nas metas estabelecidas.

Ao mesmo tempo, implementamos medidas

para aumento de eficiéncia operacional a partir da
reducdo de perdas na distribuicdo de agua, captura
de sinergias com as demais unidades, melhoria

de processos, entre outros fatores.

Também buscamos licenca social para operar. Nesse
sentido, além de zelar pela qualidade no atendimento
ao cliente, fortalecemos os lacos com as comunidades
locais com vistas a contribuir, com nossas operacoes,
para o desenvolvimento sustentavel e para a
conservacao do meio ambiente no entorno.

Somos amparados por um modelo flexivel de atuacao,

que permite mesclar melhores tecnologias, processos
e pessoas; e por uma solida estratégia, definida com
objetivo de nos tornar referéncia em servicos de
saneamento basico prestados de forma inovadora,
eficiente, sustentavel e competitiva - promovendo a
saude e o desenvolvimento social ao passo em que
amplia o retorno aos nossos investidores.
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Prospectamos oportunidades de ampliacdo de portfolio
com historico de investimentos bem-sucedidos, como
o que fizemos em Mirante, PPP firmada em 2012 para
coleta e tratamento de esgoto em Piracicaba (SP), onde
universalizamos a cobertura de esgoto em apenas

dois anos de atividade. Nos dltimos oito anos, ja foram
investidos mais de R$ 400 milhdes na modernizacao
de duas Estacoes de Tratamento de Esgoto (ETE), na
construcao de outras trés ETEs e 17 EstacGes Elevatorias
de Esgoto, além da implantacdo de um moderno Centro
de Controle Operacional (CCO) para integrar e monitorar
todos os equipamentos de sua operacdo. Como
resultado, o municipio paulista lidera, com nota maxima,
no Ranking da Universalizacao do Saneamento,

da Associacdo Brasileira de Engenharia Sanitaria e
Ambiental (ABES), que lista quase 2 mil cidades, com
mais de 100 mil pessoas (ver mais na pagina 18).

investidos em
Piracicaba (SP).
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Especificamente em tratamento de agua, destaca-se

o trabalho de nossa unidade Aguas de Timon, que
universalizou a disponibilidade do servico no municipio,
sendo o primeiro do Maranhao a realizar esse feito.

Nossa concessdo mais madura, Aguas Guariroba,
responsavel pelos servicos de agua e esgoto em
Campo Grande (MS), também é exemplo de sucesso.
Desde 2005, quando iniciamos o contrato, a unidade
ja reduziu as perdas na distribuicao de agua, de 55,9%
para 19,4% - o menor indice de perdas de agua do
Brasil, de acordo com o Ranking de Saneamento
Basico 2019, divulgado pelo Instituto Trata Brasil.

Em Teresina (Pl), onde passamos a atuar em
2017, focamos na reducao de intermiténcia no
fornecimento da agua, especialmente nos meses

investidos em
Manaus (AM).

entre setembro e dezembro, quando as temperaturas
ultrapassam 40°C e o consumo aumenta em cerca de
20%. Investimos ainda em reservatorios, setorizacao'
e automacao. Como resultado, nos ultimos dois anos,
expandimos a rede de esgoto, que passou de 19%
para 38%; reduzimos as perdas de agua, de 58,6%
para 50,8%; e alcancamos indice de satisfacdo da
populacao de 84,3%.

Mais recentemente, em junho de 2018, adquirimos
a maior concessao de saneamento privada do

Brasil - Aguas de Manaus -, na qual ja investimos
aproximadamente R$ 300 milhdes. Por meio da
concessao, implementamos o Programa Vem com a
Gente (ver mais na pagina 60), que expandiu o acesso
de comunidades residentes dos Igarapés e de outros
bairros da cidade a agua tratada. Em pouco mais de
um ano, totalizamos 516,7 mil economias integradas
a rede, um crescimento de 49,0 mil economias com
relacdo ao encerramento do ano de 2018.

Exemplos como esses refletem o rigor e a disciplina
com que analisamos a alocacao de capital. Estruturamos
uma robusta governanca de gestao de investimentos,
que sistematiza os processos de identificacao,
classificacao e priorizacdo dos aportes a serem
destinados as concessionarias para os proximos anos.

1. Metodologia que integra interligacGes de redes exi construcdes de novas,
p os de pressdo, pesquisas de vazamento, mapeamento do sistema
para o bombeamento adequado ds regides da cidade, entre outras intervencées.
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O trabalho é conduzido por uma equipe
multidisciplinar, composta por representantes de
cada regiao em que atuamos. Posteriormente, os
investimentos a serem realizados sdo submetidos

a aprovacao do Conselho de Administracao, cujas
deliberacoes sao tomadas com base em subsidios do
Comité de Financas e Avaliacao de Projetos (ver nossa
estrutura de governanca na pagina 41 deste relatorio).

Nesse sentido, os projetos concorrem entre si por
um volume de recursos e a aprovacao é concedida

a partir da visao sistémica das operacoes e com
transparéncia de critérios - como a natureza de cada
projeto e a manutencao da nossa solidez financeira e
dos nossos fundamentos de crédito.

No decorrer do ano, o processo trimestral de previsao
orcamentaria permite a adequacao da cesta de projetos
e consequentemente a realocacao entre projetos
prioritarios. Isso nos confere dinamica e possibilidade
de resposta rapida as demandas locais das concessoes.

Diversificamos as fontes de financiamento com
utilizacdo de linhas de crédito do Banco Nacional

de Desenvolvimento Economico e Social (BNDES)
e da Caixa Economica Federal especificas para o
setor de saneamento; financiamentos com agéncias
multilaterais e bancos comerciais; amplo acesso

ao mercado de capitais, por meio de emissdes de
debéntures no mercado local e bonds no mercado
externo; e aportes de capital dos acionistas.

Nossa gestdo do endividamento esta ancorada pela
manutencao da alavancagem financeira, expressa
pela relacao entre divida liquida e o EBITDA, abaixo
de 3,5 vezes e hedge de 100% das captacdes em
moeda estrangeira, evitando exposicao dos nossos
resultados a variacdo cambial.

Sucessivas elevacoes de rating de crédito credenciam a

solidez de nossas estratégias operacionais e financeiras:

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Fitch Escala A(bra) A+(bra A(bra) A(bra) AA-(bra)  AA(bra) AA(bra) AA(bra)
Ratings Nacional
Escala - - - - BB BB BB
Global

Moody’s Escala - - -
Nacional

- - Aaa.br Aaa.br

Escala - - -
Global

- - Bat Bal
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RS 638,4
milhoes
investidos
em 2019

MAIS DETALHES
SOBRE NOSSA
ESTRATEGIA PODEM
SER ACESSADOS AQUI.
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POLITICA DE

Ll

@ GRI103-2,103-3

Nossa estrategia e
apoiada por uma Politica
de Sustentabilidade a fim
de despertar e manter, em
nosso time, a consciencia
de que o respeito ao meio
ambiente e as pessoas é
inerente a prestacdo dos
servicos de abastecimento
de dgua e esgotamento
sanitario.

Essa Politica define diretrizes
nos pilares economico,
ambiental e social, que orientam

estratégias e processos
operacionais no ambito do
nosso Sistema de Gestao de
Qualidade, Meio Ambiente,
Seguranca e Satde no Trabalho
e Responsabilidade Social (ver
item a seguir). A Diretoria-
Executiva é envolvida no
tema, sendo responsavel por
avaliacoes criticas periodicas

a fim de orientar a melhoria
continua desse trabalho.

Temos colaborado
para o alcance das

metas

dos Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel (ODS).

10 11
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PILAR ECONOMICO

« Criacao de valor em todos
os elos de nossa cadeia.

+ Melhoria continua e
sustentavel dos processos.

« Busca constante por
solucdes inovadoras.

« Transparéncia e
responsabilidade na
divulgacao de informacdes.
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PILAR AMBIENTAL

- Prevencao da poluicao
e acoes de protecao ao
meio ambiente.

« Gestdo dos aspectos
e impactos associados
as nossas atividades.

+ Busca continua pela
eficiéncia energeética.

« Utilizacao sustentavel
dos recursos naturais,
em especial da agua.

+ Minimizacao de perdas,
reducdo de geracao de
residuos e redso da agua.

+ Melhoria continua do
desempenho ambiental.

PILAR SOCIAL

« Prevencao de lesoes e doencas
dos colaboradores por meio
da gestao de perigos e analise
de riscos.

+ Melhoria continua do
desempenho em Sadde
e Seguranca no Trabalho.

« Comportamento ético
e transparente na relacdo
com as partes interessadas.

+ Desenvolvimento humano
das comunidades com as
quais atuamos.

+ Promocao dos direitos
humanos: combate a
corrupcao, ao trabalho infantil,
aos assédios moral e sexual
e ao trabalho forcado ou
compulsorio.

« Prevencao de todas as
formas de discriminacao
e respeito da diversidade.

Comprometidos com o tema, subscrevemos o
Pacto Global da Organizacdo das Nacoes Unidas
(ONU) desde 2016, tendo, a partir do ano seguinte,
passado a integrar o Comité Brasileiro do Pacto
Global, 6rgao de gestao das atividades da rede no
Brasil. Coordenamos a Frente Tematica de Agua e
Saneamento, que visa colaborar para a construcao
de uma agenda de governanca em agua, engajando o
setor privado na adocao de praticas sustentaveis em
suas operacoes e em suas cadeias de abastecimento
para promover o uso eficiente do insumo. Temos
também colaborado para o alcance das metas dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
sobretudo o sexto - o qual preconiza “Assegurar

a disponibilidade e gestao sustentavel da agua e
saneamento para todos’ @ GRI102-12

Além do desenvolvimento em infraestrutura para
universalizacao do servico de saneamento basico

no Pais, nossa atuacdo visa a mitigacdo do impacto
ambiental negativo, a reducao de perdas de agua

na distribuicao e, consequentemente, a diminuicao
do consumo de energia. Trabalhamos ainda com

as comunidades locais no desenvolvimento de
programas socioambientais com objetivo de
aumentar o Indice de Desenvolvimento Humano dos
municipios (IDH-M) em que mantemos operacao.

Somos ainda signatarios dos Principios do
Equador, o que assegura a conducao dos projetos
em conformidade com critérios universais de
responsabilidade socioambiental. & GRI102-12
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GESTAO INTEGRADA DE SAUDE,

y -

Com o objetivo de estabelecer a
padronizacdo dos procedimentos
que garantem locais de trabalho
saudaveis e seguros, bem

como zelar por nossas politicas
ambientais em todas as unidades,
a Geréncia de Saude, Seguranca
do Trabalho e Meio Ambiente

vem implementando, desde 2017,
o Programa Interage.
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Os trabalhos sao focados em fortalecer a politica
de gestao desses temas, em linha com normas
regulamentadoras estabelecidas pelo Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE) e padrdes reconhecidos
internacionalmente (como Occupational Safety
and Health Administration - OSHA e Padrdes de
Desempenho do IFC), de modo que seja possivel
mensurar o desempenho das unidades. # GRI 403-4

Sao 59 procedimentos documentados que englobam

as atividades de meio ambiente, medicina ocupacional,

seguranca e responsabilidade social. A padronizacao
garante controle sobre os riscos inerentes as
operacoes, de forma a antecipar melhores praticas
ambientais e estabelecer locais de trabalho cada vez
mais saudaveis e seguros. & GRI 403-3

SEGURANCA E

@ GRrI103-2,103-3

Mais que institucionalizar procedimentos, a iniciativa
visa difundir boas praticas de comunicacao e
investigacdo de nao conformidades, bem como
adocao de planos e acoes corretivas e de gestao a
partir de indicadores de performance.

Em 2018, as unidades foram orientadas para adaptacao
de normas e procedimentos; e avaliadas remotamente,
com aplicacao de questionarios de verificacdo de
desempenho em relacdo a aderéncia do programa. Jaem
2019, foram empreendidos monitoramentos presenciais.
A (inica excecio no programa foi Aguas de Manaus que,
por ser a operacao mais recente, ainda nao passou pelo
monitoramento presencial, previsto para o primeiro
semestre de 2020.
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Entretanto, a unidade concluiu, no ano,
etapas importantes, que envolveram
padronizacao de procedimentos,
treinamentos de colaboradores e
terceiros. Toda a implantacao do
programa na concessao teve foco no
mapeamento de perigos operacionais,
reconhecimento de requisitos legais e
definicao de controles.

Foram implementados os Comités de
Seguranca, com profissionais que se
reinem pelo menos uma vez por més
para discutir e monitorar os planos de
acao e assuntos pertinentes ao tema,
sob a gestao dos diretores-executivos
das unidades e regionais.

As inspecdes de seguranca foram
incrementadas com o aplicativo
SESuite para sistema Android. Por
smartphones, os técnicos de seguranca
passaram a registrar as informacoes
coletadas em tempo real, inclusive
com fotos e comentarios sobre as
situacoes que precisam de atencao e
reporte dos gestores das areas.

Os resultados sao enderecados

aos profissionais responsaveis

para tratamento de eventuais nao
conformidades. Também embasam
tomadas de decisoes, uma vez que o
relatorio contempla quantificacao das
regularidades/conformidades; itens
em regularidade, ndo aplicaveis e com
pendéncias solucionadas; e nimero
de ndo conformidades abertas
originadas de prazos nao atendidos e/
ou acoes de tratamento nao eficazes.

A consolidacao dos resultados visa
ainda a realizacao de uma analise
critica dessa massa de dados para
gue seja incorporada no processo de
melhoria continua para a prevencao
de impactos ambientais, de perigos
e riscos a salide ocupacional e de
seguranca do trabalho e ajustes na
sistematica de inspecoes. @ GRI403-3
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TECNOLOGIA E

Garantir disponibilidade de
agua e expandir a cobertura de
esgoto, de acordo com o nosso
planejamento estrateégico,
passa por aderir a altos
padrées de servico e empregar
a melhor tecnologia disponivel
no setor. Por isso vimos
estruturando, nos ultimos trés
anos, o Nucleo de Eficiencia

e Tecnologia, responsavel

por buscar e criar solucoes
com vistas ao aumento da
eficiencia operacional e a
reducdo de perdas.

@ GRrI103-2,103-3

A estrutura conduz mais de 100 projetos em quatro
frentes estratégicas - Gestao de Controle de Perdas
(GCP), Gestao e Eficiencia Energética (GEE), Gestao

de Processos (GPROC) e Gestao de Inovacao (Gl)

e Recursos Hidrico -, os quais sdo acompanhados
mensalmente pela Diretoria-Executiva para decisces
estratégicas. Em 2019, foram investidos R$ 22 milhdes
no ambito dessas iniciativas, além de investimentos
em Tecnologia da Informacao, totalizando
aproximadamente R$ 60 milhdes aportados no ano.

Entre as tecnologias adotadas, destacam-se o
georreferenciamento, que mostra dados geograficos dos
locais onde estao os consumidores; o sensoriamento
remoto e controle estatistico, para detectar com rapidez
qualquer anomalia na vazao; e o uso de softwares para
amodelagem hidraulica das redes, a fim de conhecer
amplamente a condicao operacional das redes e planejar
intervencoes no sistema de curto, médio e longo prazo e
reduzir as perdas na distribuicdo de agua.
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gemeo
digital

Também conduzimos, desde 2018, o projeto Infra
Inteligente para gerenciamento virtual de nossos
ativos a partir do Building Information Model (BIM),
que significa Modelo da Informacao da Construcao.
Em 2019, lancamos o primeiro gémeo digital. Sem
sair de Santa Barbara d'Oeste (SP), os 30 integrantes
do comité técnico multidisciplinar do Infra Inteligente
visitaram a réplica virtual da estacao de tratamento de

esgoto (ETE) Bela Vista, da Mirante, em Piracicaba (SP).

Como a réplica tem similaridade com a estrutura fisica
- com todas as informacoes sobre o ativo: capacidade
de tratamento, equipamentos instalados, nimero e
tipo de bombas, etc. -, & possivel simular situacoes
muito proximas as reais, o que permite mais agilidade
e confianca nas tomadas de decisées e até 85% de
reducdo de erros na fase de desenho dos projetos.
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Inovacao
Aegea

O Infra Inteligente avanca em varias frentes de
trabalho. Isso porque a conclusao de um gémeo digital
pressupoe envolvimento de diferentes areas para
mapeamento completo das estruturas. A previsao

€ terminar o inventario sobre os ativos de todas as
unidades em até trés anos. Paralelamente, estamos
desenvolvendo, com apoio da Academia Aegea, trilhas
pedagogicas para aculturamento do publico interno.

Em 2019, iniciamos ainda o Programa Inovacao
Aegea, que abrange todas as acdes em relacao

ao tema. A iniciativa foi desenvolvida a partir da
literatura académica - com base em autores como
Alan G. Robinson e Dean M. Schroeder -, a qual
indica que cerca de 80% do potencial de inovacao de
uma empresa decorre dos colaboradores diretamente
ligados aos processos de linha de frente.

No ambito desse programa, e em continuidade aos
anos anteriores, realizamos a terceira edicdo do
Prémio de Inovacao que ocorre na programacao do
workshop de Eficiéncia e Tecnologia Aegea, que visa
reconhecer ideias internamente; e lancamos o Inovae,
uma plataforma impulsionadora de inovacao entre

os funcionarios, permitindo que todos enviem suas
ideias em um ambiente integrado. Logo no primeiro
meés apos o lancamento, ja contavamos com 113
projetos inscritos, além de mais de 1.300 “curtidas” e
600 comentarios - isso porque o Inovae foi criado em
formato gamification, colaborativo e que gratifica os
participantes com moedas virtuais (AegeaCoins) para
serem trocadas por prémios na propria plataforma.

A Academia Aegea, atuando junto com a area de
Inovacao, disponibilizou o Toolkit de inovacao,
composto de varias metodologias com destaque
para Design Thinking e Agil. Além disso, a area de
Inovacdao monitora o mercado, buscando potenciais
em startups e em parcerias com universidades, entre
outros players. Em 2019, firmamos parceria com
empresas de saneamento da Inglaterra, Estados
Unidos e Australia, com as quais criamos o World
Water Innovation Fund (WWIF), fundo mundial

em inovacao em agua. Mais recentemente, se
juntaram a iniciativa uma empresa da Espanha e
outra de Singapura. Os membros desse grupo se
comprometem a investir em projetos e tecnologias
inovadoras e a compartilhar suas experiéncias.
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Somos uma companhia aberta
(categoria B), ndo listada

em bolsa, que trabalha em
consondncia com os critérios,
regulamentos e conceitos de
excelencia do mercado global.
Nesse sentido, aprimoramos
ano a ano nossas prdticas

de governanca corporativa,
seguindo autoavaliacoes
internas e tendéncias nacionais

e internacionais de regulacdo, do

Codigo Brasileiro de Governanca

A partir de 2019, por
exemplo, o nosso Conselho
de Administracdo passou a
ser composto apenas por
membros independentes - o
que nos coloca em melhores
niveis de governanca exigidos
pelo Novo Mercado da

B3, segmento destinado

a negociacao de acoes de
empresas que adotam praticas
de governanca corporativa
adicionais as exigidas pela
legislacdo brasileira.
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Corporativa e do Instituto Brasileiro
de Governanca Corporativa (IBGC).
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ADOTAMOS BOAS PRATICAS

DE GOVERNANCA

- Segregacdo de funcées do presidente
do Conselho de Administracdo (CA) e
do diretor-presidente.

« Conselho de Administracdo
formado exclusivamente por
membros independentes.

- Diretoria de Integridade com reporte
direto ao Conselho de Administracdo.

» Programa de Integridade com 18
politicas implementadas e canal de
ética com atendimento terceirizado.

» Politicas de Gestdo de Riscos e
Mapa de Riscos aprovados pelo
Conselho de Administracdo;

« Plano de Sucessdo da Diretoria-
Executiva avaliado periodicamente
pelo Comité de Gestdo de Pessoas
e Conselho de Administracdo;

- Avaliacdo periodica do Conselho de
Administracdo, Comités e Secretaria
de Governanca;

- Diretoria de Auditoria Interna,
Riscos e Controles Internos, com
agenda fixa de reporte ao Comité
de Auditoria e Conselho de
Administracdo.

- Secretaria de Governanca
Corporativa com reporte
ao Presidente do Conselho
de Administracdo

- Comités de assessoramento
coordenados por conselheiros
independentes;

- Comunicacdo transparente e
tempestiva com o mercado de
capitais, seguindo as melhores
praticas do mercado (evento anual
de apresentacdo de estratégia e
resultados; teleconferéncias com
investidores apos divulgacoes de
resultados; divulgacdo simultanea em
ingles e portugués de fatos relevantes).
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ESTRUTURA DE

@ GRrI102-18

ASSEMBLEIA
GERAL

DIRETORIA DE
AUDITORIA, RISCOS
E CONTROLES
INTERNOS

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

DIRETORIA DE
INTEGRIDADE

COMITE DE

FINANCAS E okl 2] COMITE DE COMITE DE
: E INTEGRIDADE ' PESSOAS

PROJETOS
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ASSEMBLEIA
GERAL

Instituida em reunides
ordinarias no primeiro
quadrimestre apos a
conclusao do exercicio
e, extraordinariamente,
sempre que demandada,
NOSSOs acionistas
elegem e/ou destituem
os conselheiros de
administracao, analisam
as demonstracoes
financeiras e decidem
sobre a distribuicao

de dividendos, alem

de outras atribuicoes
descritas no

Estatuto Social.
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CONSELHO DE_
ADMINISTRACAO

Composto por sete
membros, sendo cinco
indicados pela Equipav e
um escolhido pelo GIC (em
linha com a proporcao da
participacao de cada um),
além de um conselheiro
escolhido conjuntamente
entre os dois acionistas.
Todos sao independentes
e tém mandato unificado
de um ano, sendo
permitida a reeleicao.
Compete a eles deliberar
sobre todas as outras
matérias relativas aos
negocios, com excecao
das reservadas a Diretoria-
Executiva e a

Assembleia Geral.
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COMITES DE
ASSESSORAMENTO

Conforme previsao
estatutaria, o Conselho

de Administracdo conta

com quatro comités de
assessoramento que o
assistem na avaliacao de
temas estratégicos. Cada
comité é formado de trés a
cinco membros eleitos pelo
Conselho de Administracao,
em conformidade com as
regras para indicacdo e eleicao
previstas nos Acordos de
Acionistas e Regimentos
Internos. Os pareceres sao
apenas indicativos, ou seja,
nao sdo vinculantes e ndo
proibem qualquer tipo de
acao ou decisdo do Conselho
de Administracao. Os
mandatos sdo de um ano,
com permissao para reeleicao.

Comité de Financas
e Avaliacdo de Projetos

Assessora nos temas relativos a
planejamento financeiro, estrutura de
capital, fontes e alocacdo de recursos para
novas concessoes e possiveis investimentos.

Comité de Auditoria,
Riscos e Integridade

Assegura que o negécio seja conduzido
em conformidade com leis, estatutos,
acordos de acionistas, regimentos,
normas, procedimentos, codigos de
conduta e ética. Também avalia os riscos,
a transparéncia das demonstracées
financeiras e os controles internos.

Comite de Regulacao

Orienta sobre a gestdo dos contratos de
concessdo; cendrio regulatério do setor
de saneamento; ambiente regulatério
em que as concessoes operam com
avaliacdo de riscos e oportunidades para
os stakeholders.

Comité de Gestdo de Pessoas

Contribui nos processos de selecdo e
criterios de remuneracdo dos executivos,

de definicdo de politicas de Recursos
Humanos, de retencdo de talentos, de
beneficios, de metas para avaliacdo

de desempenho, além de andlises das
politicas em relacdo a praticas de mercado.

DIRETORIA-
EXECUTIVA

Responsavel pela
administracao e

pelo planejamento

e desempenhos
operacional e
financeiro dos
negocios. Composta
por seis membros
eleitos pelo Conselho
de Administracao para
mandato de um ano,
com possibilidade

de reeleicao.
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DIVERSIDADE DE
CONHECIMENTOS E
HABILIDADES DO CONSELHO
DE ADMINISTRACAO

Apostamos na diversidade de conhecimento do Conselho de
Administracdo. Dessa forma, todos os conselheiros sdo profissionais com
experiéncia em variados segmentos da economia, inclusive no terceiro
setor, além de distintas formacées académicas, o que - além de ser boa
pratica de governanca - amplia as formas de perceber e interpretar
tendencias sociais, regulatorias e de mercado.

Periodicamente, o Conselho de Administracdo é avaliado pela metodologia
360° ou seja, avaliacdo dos Acionistas, Conselheiros, Diretoria-Executiva,
Comitentes e Secretaria de Governanca, conduzida por empresa
especializada no assunto. O resultado é compartilhado entre todos os
participantes da avaliacdo, gerando um plano de acdo, que é monitorado
pelo Conselho de Administracdo.
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http://ri.aegea.com.br/informacoes-aos-investidores/documentos-entregues-a-cvm/

GESTAO DA

@ GRI103-2,103-3

Nosso Programa de Em 2013, atentos as mudancas na

Integridade completou legislacdo, indicadas pela Lei n®12.846

. (Lei Anticorrupcao Brasileira), conduzimos
dois anos em 2919’ um apurado diagnostico com apoio de
com amadurecimentos consultoria externa a fim de nos orientar

que consolidam o sobre adaptacoes necessarias na gestao
comprometimento com para apoiar nosso crescimento de

. .. forma integra e ilibada.
a etica e as praticas de

compliance desde o inicio Esse trabalho resultou, em 2016, na
das nossas atividades, conclusao do mapeamento de riscos

de compliance e na institucionalizacao
.em 2012, quando . do Grupo de Gestao de Integridade, o qual,
lmPlementadOS O primeiro no ano seguinte, evoluiu para uma geréncia
Cédigo de Conduta e e, em 2019, passou a ser uma diretoria,

com equipe integralmente dedicada a
difundir o tema entre todas
as areas e concessoes.

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2019 AEGEA

instituimos o Canal de Etica.
De la para ca, somamos
significativos avancos.
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Desde 2019, a area de Integridade, responsavel pela
conducdo do programa, passou a ser uma Diretoria,
com reporte direto ao Conselho de Administracao - o
gue garante mais autonomia e independéncia na gestao
do tema, além de reiterar nosso compromisso com a
difusdo de principios éticos e de transparéncia em todas
as unidades e no relacionamento com os stakeholders.

POLITICAS DE COMPLIANCE
Procedimentos

& T &

2 ; - ©
] Prevenir Detectar Corrigir 3
g os riscos iminentes ao as suspeitas com a as falhas detectadas g
< negacio e estabelecer finalidade de esclarecer e atitudes inadequadas s
c politicas e os fatos de forma sdo corrigidas por n.n
) procedimentos. confidencial. meio de medida Bz
= disciplinar. o

= J -
AUDITORIA
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A certificacdo internacional de Sistemas de Gestao
Antissuborno (ISO 37001) chancela a seriedade com
gue tratamos o tema. Atualmente, somos uma das
poucas empresas que detém o selo no Brasil.

Sao trés pilares que sustentam o nosso Programa
de Integridade:

Prevencdo

Consiste no estabelecimento de politicas e procedimentos
que contam com o apoio de comunicacdes e treinamentos
constantes para colaboradores, fornecedores e parceiros de
negécios. Em 2019, uma agenda intensa de treinamentos
foi cumprida em todos os nossos escritorios. Com isso,
capacitamos 100% da forca de trabalho em temas
relacionados a ética, compliance, praticas antissuborno

e respeito aos direitos humanos. @ GRI205-2, 412-2

Deteccao

As suspeitas relatadas sdo apuradas com a finalidade
de esclarecer os fatos e identificar a verdade. O processo
¢ conduzido de maneira confidencial e com respeito aos
envolvidos.

Correcdo

Falhas e atitudes inadequadas devem ser corrigidas
imediatamente e, quando cabivel, sGo recomendadas
medidas disciplinares.

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2019 AEGEA
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Ao longo do ano, a area empreendeu esforcos na
avaliacao de integridade feita antes da contratacao
dos parceiros de negocio - todos os contratos
estabelecidos em 2019 passaram por avaliacao do
nosso time de Integridade; e na conscientizacao e
nos treinamentos dos colaboradores. Nesse sentido,
foram desenvolvidas trilhas de conhecimento, com
apoio da Academia Aegea, que incluiu conteudo on-
line, com sete modulos conduzidos pelo palestrante,
filosofo e escritor Mario Sergio Cortella, abordando
temas referentes a ética, moral e demais topicos
correlatos fundamentais para as nossas atividades.
No proximo ano, sera lancado, em complemento,
um treinamento a distancia, desenvolvido com
técnicas de gamificacdo para engajar ainda mais os
colaboradores no tema.

Destaca-se ainda a campanha “O compliance vai
até vocé’, que capacitou presencialmente 100% do
quadro funcional de todas as unidades e em todos
niveis hierarquicos. No exercicio, foram promovidas
mais de 930 horas de treinamento relacionado
especificamente ao Codigo de Conduta. Esses
treinamentos sao desenvolvidos de acordo com as
necessidades de cada unidade, identificadas a partir
de dados coletados por meio do Canal de Etica, que
vem se fortalecendo ano a ano como ferramenta
confiavel para o registro de preocupacoes em relacao
a atitudes que violam o Codigo de Conduta e a
legislacdo (veja mais nos itens a seguir). @ GRI205-2

Especificamente lideres e gestores foram envolvidos
em treinamentos referentes a nossa Politica de
Relacionamento com o Poder Publico, a qual orienta
medidas para registros e controles em relacao

ao relacionamento entre nossos executivos e
autoridades politicas locais. @ GRI205-2

Outro destaque do ano foi a sinergia das areas de
Integridade, Juridica e de Tecnologia da Informacao
(T1) para adequacao de processos internos a nova
Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPDP).
Somos uma das empresas patrocinadoras da ISO/
IEC 27001, padrao para sistema de gestao da
seguranca da informacao publicado em 2005

pelo International Organization for Standardization
e pelo International Electrotechnical Commission.
Os trabalhos reforcam o nosso zelo com os dados
dos nossos stakeholders sob nossa gestao.

Paralelamente, a Diretoria de Integridade manteve-se
envolvida na averiguacdo das acusacdes relacionadas
a Operacao Sevandija e a Operacao Lama Asfaltica,
com o compromisso de manter atualizadas todas as
informacoes relevantes e divulga-las periodicamente
em nossas Demonstracoes Financeiras e no
Formulario de Referéncia, ambos disponiveis

em nosso website e no website da Comissao

de Valores Mobiliarios (CVM).
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POLITICAS DE
INTEGRIDADE

bcri 102-16, 205-2, 412-2

- Cumprimento do Cédigo de Conduta

» Antissuborno e anticorrupcdo

* Relacionamento com o Poder Publico

» Lavagem de dinheiro

- Proibicdo de pagamento de facilitacdo

- Antitruste e relacdo com concorrente

- Assédios moral e sexual

- Conflito de interesses

- Elaboracdo e gestdo de contratos

» Relacdo com parceiros de negécio

« Brindes e hospitalidades

- Doacoes, contribuicoes e patrocinios

- Tratamento de informacado

» Uso de bens da empresa

« Registros contabeis

- Canal de Etica

- Consequeéncias e medidas disciplinares
- Compliance com as leis e regulamentos

ae
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CODIGO DE CONDUTA E
POLITICAS DE COMPLIANCE
O GRrI102-16

O Codigo de Conduta foi elaborado a partir

da legislacdo brasileira e retine as diretrizes

gue norteiam as acoes e os relacionamentos
com os stakeholders. O documento aplica-se a
todos os colaboradores, incluindo diretores e
membros do Conselho de Administracao. Em
2018, estendemos a aplicacao do documento a
parceiros de negocio, com uma versao elaborada
exclusivamente para esse publico. Assim, todos
sao instados a conduzir suas atividades de
maneira aderente as nossas diretrizes.

Adicionalmente foram desenvolvidas politicas
internas que regulamentam cada item do
Codigo de Conduta com rigor de detalhes e os
desdobram em varias regras praticas. O objetivo
é esclarecer o que pode e o que ndo pode ser
feito, pois sdo procedimentos que fazem parte
da rotina das operacoes.

CANAL DE ETICA @GRi102-17

O Canal de Etica esta disponivel - 24 horas
por dia, durante os sete dias da semana -

a colaboradores, fornecedores, usuarios,
autoridades, servidores publicos e demais
publicos com os quais nos relacionamos.
Todas as denincias sdo tratadas de forma
confidencial e sigilosa - em linha com as boas
praticas, a ferramenta € operada por empresa
independente. No ano, foi registrado aumento
no recebimento de denlncias de 23% em
relacdo ao ano anterior, o que demonstra a
confianca do publico em relacao ao nosso canal.

As denuncias formalizadas sao encaminhadas
para analise do Grupo Apurador, composto por
membros da Administracdo, que se relinem
mensalmente e sdo acompanhados por dois
membros da Alta Administracao e um membro
do Conselho de Administracao, de modo a
garantir a idoneidade do trabalho realizado

em eventuais investigacoes.

ﬁﬁﬁ NOSSO CANAL DE ETICA
ﬁ PODE SER ACESSADO POR
ﬁ TELEFONE (0800 648 6301)

OU PELO ENDERECO

N

WWW.CONTATOSEGURO.COM.BR/AEGEA.
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GESTAO DE

bcri 102-11,102-15,103-2,103-3, 201-2
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Em 2019, fortalecemos nossa estrutura de Governanca
Corporativa (ver pagina 37). Criamos a Diretoria de
Integridade, que é uma evolucdo da Geréncia de
Integridade; e instituimos a Diretoria de Auditoria Interna,
Riscos e Controles Internos. As areas tem autonomia

e enderecam questoes ao Comité de Auditoria, Riscos

e Integridade e ao Conselho de Administracao.

Em complemento, lancamos a Politica de Atuacao da Diretoria de Auditoria, Riscos
e Controles Internos, cujo proposito é difundir ainda mais o conceito de Governanca
Corporativa; e instituimos as politicas de Controles Internos e de Gestao de Riscos,
que fornecem diretrizes gerais para mapeamento de processos, identificacao,
analise e avaliacao dos riscos e controles.

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2019 AEGEA
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A principal intencao é desafiar todas as areas a
entender quais sao os riscos inerentes a cada uma
das operacoes e a conjuntura a qual estao inseridas.
Assim, orientamos profissionais de todas as equipes
a identificar fatores internos ou externos que podem
impactar os resultados financeiros e operacionais,
bem como a imagem da nossa marca e o alcance dos
objetivos dispostos no planejamento estratégico.

Gestor do processo

O movimento reforca todas as linhas de defesa
instituidas: em primeiro lugar, os gestores,
responsaveis por identificar os riscos e estabelecer os
controles; depois, as equipes de compliance, gestao
de riscos e controles internos, que apoiam os gestores
na primeira linha; e, por Gltimo, a Auditoria Interna,
responsavel por avaliar e aprimorar constantemente

os procedimentos de defesa.

1]

Controles Internos
Gerenciamento de risco Auditoria Interna
Compliance

Adaptado do Guidance on the 8th EU Company Law Directive da ECIIA/FERMA, article 41
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O nosso modelo de Gestao de Riscos adere ainda as diretrizes da
ISO 31000 - o que possibilita a replicacao da metodologia em
todas as concessionarias - e apresenta a seguinte estrutura:

MODELO DE GESTAO DE RISCOS DA AEGEA (ADAPTADO DA ISO 31000)

eeccccccccccccce

.
.
.
.
.
.

1. CONTEXTUALIZACAO B
11 Indicacao de processos
1.2 Descricao de processos
1.3 Mapeamento de processos

Listagem, categorizacao vide
mapa de Riscos e definicao de riscos

6. VALIDACAO MONITORAMENTO E ANALISE CRITICA

Identificacdo de causas
Identificacdo de consequéncias
Identificacao de controles

Pontuacao de probabilidade x impacto (inerente)
4.1.1 Matrizes de riscos (inerente)

Avaliacdo de controles

Pontuacao de probabilidade x impacto (residual)
4.3.1 Matrizes de riscos (residual)

5. TRATAMENTO DE RISCOS

5.1 Indicacdo de Plano de acao

5.2 Pontuacao de probabilidade x impacto (potencial)
5.2.1 Matrizes de riscos (potencial)
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Os processos devem ser indicados, descritos

e mapeados, 0 que permite compreender o

encadeamento das atividades realizadas, bem como

as interrelacdes existentes entre as diferentes areas.

Em seguida, os riscos inerentes a cada operacao sao

listados, categorizados, analisados e avaliados de

modo a identificar causas, consequéncias e medidas

de controle a serem adotadas.

Mapeamos os riscos em sete categorias, aprovadas
pelo Conselho de Administracao em 2019, as quais
sao desmembradas da seguinte forma:

Categoria Tipo de risco

Reputacional Integridade

Tipo de manifestacdo

Casos de fraudes ou corrupcdo, bem como
outros atos que possam ferir os principios que
regem nosso Codigo de Conduta e a legislacdo
vigente.

Imagem corporativa

Noticias negativas veiculadas em qualquer
midia (impressa, digital e/ou audiovisual).

Governanca corporativa
e normas internas

Descumprimento as nossas politicas
corporativas e ds boas praticas do mercado.

Eventos adversos de
grande magnitude

Qualquer evento com severos danos as
comunidades locais, colaboradores e/ou
parceiros.

Relacionamento com
poder concedente

Politico-juridico

Contexto politico-economico adverso que
implique em condicoes desfavoraveis a
execucdo e gestdo de contratos.

Regulamentacdo setorial

Alteracées na legislacdo de saneamento nas
esferas municipais, estaduais e federal.

Contratuais

Ineficiéncia na execucdo das obrigacoes
contratuais.

Categoria

Operacional

Tipo de risco Tipo de manifestacdo
Processos Falhas operacionais e de procedimentos.
Equipamentos Obsolescencia de equipamentos e

e tecnologia

tecnologias, causando reducdo da
produtividade, perda de qualidade,
danos ambientais, entre outros riscos.

Custo de insumos
e servicos

Aumento de custos em desequilibrio
com o reajuste de tarifas.

Fornecedores

Deficiéncia na homologacdo, contratacdo
e gestdo de desempenho de fornecedores.

Recursos Humanos

Deficiéncia na gestdo de sucessores e
novos talentos, bem como na contratacdo,
remuneracdo, desenvolvimento e retencdo
de colaboradores

Energia elétrica

Aumento no consumo de energia elétrica.

Regulamentacdo geral

Ndo aderencia ou prdticas questiondveis
acerca das regulamentacées aplicaveis (legal,
tributdria, contabil, fiscal, mercado de capitais).

Fiscal-tributdrio

Alteracdo em legislacdo fiscal e tributaria que
afete o resultado da empresa.

Condicées climaticas

Condicoes climaticas desfavoraveis, que

prejudiquem o desempenho das operacoes.
GRI201-2

Planejamento de capital

Definicdo do montante de capital a ser
investido estar em desacordo com necessidades
das atuais concessoes e para cumprimento das
obrigacées contratuais.

Receita Reducdo do volume consumido
devido a fatores ndo previstos.
Sabotagem Contaminacdo intencional de fontes de

captacdo, estacoes de tratamento ou rede de
distribuicdo de agua, bem como danificacdo
intencional de ativos de esgotamento sanitario.
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Categoria Tipo de risco

Financeiro indices financeiros

Tipo de manifestacdo

Volatilidade dos juros, variacdo da inflacdo
e variacdo cambial, causando aumento dos
juros da divida.

Acesso a capital

({)
1)

Restricoes a fontes de financiamento
decorrentes de fatores externos.

Inadimplencia

Aumento do volume total e/ou do prazo
de quitacdo de contas atrasadas.

Protecdo de dados Seguranca e protecdo
e transacées da informagdo

Inadequada rotina de protecdo,
monitoramento e guarda de sistemas, dados e
informacaes.

Segregacdo de funcées

Perfis de acesso/privilégios operacionais que
possam causar conflito de interesse e serem
prejudiciais as atividades.

Indisponibilidade Indisponibilidade parcial ou total

de sistemas dos sistemas em uma ou mais unidades.
Saude, Sadide e seguranca Situaces que oferecam ameaca d integridade
Seguranca no trabalho fisica e mental dos trabalhadores.
do Trabalhoe  pooyjgmentacdo Descumprimento da legislacdo
Meio Ambiente g bientql ambiental vigente.

Acidentes ambientais

Contaminacdo de corpos dagua, reservatorios
ou rede de distribuicdo de agua por causas
diversas, internas ou externas; derramamentos
de produtos quimicos que atinjam dreas
externas; disposicdo ou destinacdo irregular
de residuos e rejeitos; inundacdo ou poluicdo
de ar, agua ou solo, causando danos ao meio
ambiente.

Novos negécios  Due diligence

Pontos ndo identificados durante processo
de due diligence, implicando na assuncdo
de riscos e gastos ndo previstos.

Situacdo de ativos

Situacdo real dos ativos ndo corresponder ao
descrito no edital e no contrato de concessdo.

Concorréncia

Diminuicdo da representatividade da nossa
marca no mercado de saneamento privado.
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Apos avaliacao, os riscos sao alocados em uma
matriz, que expressa visualmente a condicao de
probabilidade e impacto, e classificados entre
aceitaveis, gerenciaveis, mitigaveis ou intoleraveis.
Essa classificacao é diretamente relacionada ao
apetite ao risco, definido pela Alta Administracao.
De modo geral, o tratamento de riscos pode envolver
uma ou mais das seguintes opcoes:
- Evitar o risco: decisao de nao iniciar ou
continuar com atividade que é causa do risco;
« Remover o risco: decisao de
eliminar as causas de risco;
« Reduzir a probabilidade: decisao
de implementar medidas de prevencao;
« Reduzir o impacto: decisao de implementar
medidas de protecao;
« Compatrtilhar o risco: decisao de dividir os efeitos
do risco (por meio de seguros, por exemplo);
« Reter/assumir o risco: decisao de continuar
com o risco, estando ciente de seus efeitos.

ﬁﬁ MAIS INFORMACOES EM RELACAO
ﬁﬁﬂ A GESTAO DE RISCOS ESTAO
ﬁ DETALHADAS EM NOSSO FORMULARIO

DE REFERENCIAS, DISPONIVEL AQUI.

b
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http://ri.aegea.com.br/informacoes-aos-investidores/documentos-entregues-a-cvm/

ATIVOS
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MODELO OPERACIONAL

TALENTOS INTERNOS

LICENCA SOCIAL PARA OPERAR




MODELO

Prestamos servicos em municipios aintermiténcia no fornecimento de agua;

de diversos tamanhos - de 3,5 mil aumentar a eficiéncia operacional das
. L~ . concessoes; reduzir o indice de perdas na
a mais de 2,1 milhoes de f!qbltantes distribuicao de agua e, consequentemente,
-, oque demonstra flexibilidade o consumo de energia elétrica e de produtos
de adaptagdo a diferentes quimicos; coletar e tratar o esgoto, garantindo

a despoluicdo de rios, mananciais e aquiferos;
e expandir as redes de cobertura de agua e

realidades socioeconémicas.

esgoto, garantindo o acesso ao saneamento
Essa capacidade resulta de conhecimento basico para a populacao que atendemos.
acumulado ao longo dos Gltimos dez anos de

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2019 AEGEA

trajetoria (ver pagina 16). Também reflete uma Tais condices nos asseguram suportar o Nosso

base de ativos diversificada, com contratos de crescimento, sobretudo diante das perspectivas

longo prazo', demanda relativamente inelastica de aumento da participacao do setor privado no

e fluxos de caixa previsiveis. mercado em que atuamos - o que vem sendo
impulsionado por discussdes em torno de um novo

Implementamos nosso modelo operacional nas marco regulatorio para o saneamento (ver pagina 95).

concessoes que adicionamos ao nosso portfolio

e a parti r d iSSO. SOMos capazes d e fO rnecer 1. O periodo médio de concessdo remanescente € 34,3 anos.
) ’ ' 2. Considera os nove municipios que compéem a PPP Ambiental Metrosul,
agua de qu alidade para a popu lacéo; reduzir ainda ndo operacionais (assinatura do contrato ocorreu em marco/2020).
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TALENTOS

Estabelecer
formas eficientes
e competitivas

de atrair, reter,
desenvolver e
motivar os nossos
colaboradores é
um dos elementos
basilares de
nossa estrategia.
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Nesse sentido, a cada ano, fortalecemos
a Academia Aegea, que conta com
profissionais dedicados a novas
estratégias de educacao corporativa

e ao desenvolvimento dos treinamentos
a serem ofertados (ver pagina 86).

Os temas abordados versam, entre outros,
sobre busca por eficiéncia operacional,
seguranca ocupacional, ética e inovacdo.
Ha ainda cursos de idiomas, de educacao
financeira e referentes a outras habilidades
exigidas no mercado de trabalho.

MAIS INFORMACOES SOBRE GESTAO
DE TALENTOS ESTAO DETALHADAS
NA PAGINA 84 DESTE RELATORIO.

A operacao da Academia fica instalada no
Centro Administrativo Aegea (CAA), em
Santa Barbara d'Oeste (SP), conta ainda com
uma plataforma digital, que é acessivel por
computadores, tablets e smartphones a todos
os colaboradores em qualquer lugar do

Pais e a qualquer momento.

A estrutura também atua como importante
braco de desenvolvimento do Programa
de Trainee, que visa recrutar e preparar

as futuras liderancas. Atualmente, cinco
unidades ja sao dirigidas por ex-trainees.
Exemplo é a operacao de Teresina (PI),

gue em apenas dois anos sob nossa gestao,

ja evoluiu os indicadores performance de
forma satisfatoria. Outros nove egressos
destacam-se em cargos de lideranca nas
concessionarias e na sede corporativa.

A Academia Aegea apoia ainda a formacao

de liderancas executivas, por meio do
desenvolvimento de competéncias técnicas e
comportamentais apontadas no Programa de
Gestao de Talentos e Sucessao.

Esse Programa, iniciado em 2015, visa

a identificacao e formacao de talentos
internos de forma estruturada, sistémica e
continua em todos os niveis de lideranca
da empresa - coordenadores, gerentes,
diretores, vice-presidentes até o CEO

- por meio de um plano de carreira e
desenvolvimento de competéncias,
possibilitando a mobilidade vertical

e horizontal em nosso time.

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2019 AEGEA
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LICENCA SOCIAL

Para nés, uma concessdo vai
além de acordos contratuais
com os poderes concedentes

- € um compromisso com as
pessoas, estabelecido com vistas
ao desenvolvimento social das
localidades em que operamos.

Buscamos a licenca social para operar,
prezando pela exceléncia dos servicos de
saneamento basico prestados (legitimidade);
pela aproximacdo com as comunidades por
meio do dialogo transparente (credibilidade);
e pelo investimento na melhoria da qualidade
de vida da populacao e do indice de
Desenvolvimento Humano dos municipios
(confianca). Garantindo, assim, a continuidade
das operacoes. @ GRI 413-1
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A Geréncia de Responsabilidade Social e as
areas correlatas em todas as concessionarias
tém papel fundamental na busca pela licenca
social, a partir da nossa estratégia de atuacao
- a qual considera os pilares do indice de
Desenvolvimento Humano dos municipios
(IDH-M) em que atuamos para a elaboracao
dos projetos empreendidos. Contamos ainda
com a Politica de Investimento Social Privado,
gue concentra nossas diretrizes corporativas
sobre o tema.

O objetivo, no entanto, ndo é uniformizar as
iniciativas, mas delinear escopos de projetos
que sdo adaptados a realidade de cada regiao,

de modo que respondam as demandas sociais,

estreitando o relacionamento e fortalecendo
o dialogo com as comunidades.
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INSTITUTO
AEGEA

A fim de acompanhar o que ha de mais avancado no Brasil
e no mundo nas dreas de investimento social e negécios de
impacto - especialmente nas dreas de saude, educacdo e
geracdo de renda -, estruturamos o Instituto Aegea.

Configurada como Organizacdo da Sociedade Civil de
Interesse Publico (OSCIP), a entidade produz informacoes
técnicas; estabelece intercambio com outras instituicoes do
terceiro setor, principalmente ONGs, fundacées e institutos
empresariais; e identifica oportunidades de acées integradas
e direcionadas ao desenvolvimento territorial; além de outras
atribuicoes que orientam nossas tomadas de decisoes em
temas relacionados d nossa atuacdo social.
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Trabalhamos incansavelmente para
desenvolver um sistema que abastece e cuida
de cidades inteiras, permitindo a conexdo

com todas as células (residenciais, comerciais,
prestadores de servicos e industriais) de maneira
inteligente e sustentavel.

No Brasil, o trabalho é ainda mais arduo. De acordo com o Sistema Nacional de
Informacdes sobre Saneamento (SNIS), cerca de 35 milhdes de pessoas ainda
nao tém acesso a agua tratada e quase 100 milhdes nao sao atendidas por
coleta de esgoto no Pais.

Frente a esse cenario, em 2019 ampliamos em 4,5% o nlimero de economias
totais servidas em relacao ao ano anterior - passando de 2,7 milhoes para 2,9
milhdes. O nimero de domicilios atendidos com agua aumentou 5,4% na mesma
comparacao, totalizando 1,8 milhao. Ja em relacdo a esgotamento sanitario, o
crescimento foi de 3,0%, com cerca de 1,1 milhao de economias atendidas.
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O movimento reflete o investimento de R$ 638,4
milhoes em obras de infraestrutura em saneamento
basico, o que inclui implantacdo de estaces de
tratamento de agua, extensodes de rede de agua,
extensoes de rede de esgoto e ampliacdo do sistema
de transporte e tratamento de esgoto.

Um dos destaques é Aguas de Manaus, nossa
concessao mais recente e por meio da qual temos a
meta de atingir, até 2030, 80% do esgoto coletado e
tratado na capital amazonense. Isso significa ampliar
em cinco vezes a capacidade atual da cidade.

Na regido, ha ocupacoes irregulares em palafitas.
Nelas a rede é irregular e improvisada, levando o
esgoto diretamente para os rios e igarapés. Antes de
assumirmos as operacoes, a populacao desses locais
consumia agua nao tratada e de formailegal.
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Diante disso, as equipes da concessionaria passaram

a empreender o programa Vem com a Gente, que
contempla basicamente a aproximacao dessa
populacdo com a concessionaria. Implementamos
inovadoras redes aéreas para a distribuicio de agua
tratada e acoes de atendimento itinerante, negociacao
de débitos, vistorias, instalaciao de hidrometros, troca de
titularidade e orientacGes para o consumo consciente,
entre outras. Desde agosto de 2018, ja foram
implantados cerca de 32 quilometros de extensdes de
rede, visitadas 170 mil economias, regularizadas 26 mil
economias e conectadas novas 11 mil economias.

No ano trabalhamos ainda para reforcar a capacidade
do sistema de abastecimento com a construcao de
cinco reservatorios de agua. As estruturas ampliam

a capacidade de reserva de agua na cidade em 20

milhdes de litros - o suficiente para encher mais
de 40 mil caixas-dagua do formato comumente
utilizado nas residéncias da regiao.

As principais demandas da populacdo passaram a

ser identificadas a partir da aproximacao com lideres
comunitarios que fazem parte do Programa Afluentes
(ver pagina 91). A comunicacdo com esse publico foi
incrementada por ferramentas como WhatsApp, que
agilizam o enderecamento de solucdes. Também
integramos o servico de call center da concessionaria
a Central de Atendimento em Teresina (Pl), que
concentra os call centers de Aguas de Teresina, Aguas
de Sao Francisco e Aguas de Timon e cujos operadores
recebem treinamentos periodicos para estimular
habilidades de relacionamento e solucao de conflitos.

Como resultado, a concessionaria manauara reduziu
o tempo médio de resposta para os atendimentos de
39 horas para apenas 12 horas. Ja o tempo médio de
reparo de vazamentos de agua caiu para 15 horas e os
servicos de manutencdo em redes de esgoto estdo
sendo concluidos em até 18 horas.

Outro foco de atuacdo em Manaus (AM) foram as
perdas de agua tratada, que ultrapassam 70%. Nesse
sentido, iniciamos em 2019 o levantamento fisico
de toda a infraestrutura da concessao para mapear
as especificacoes da rede. Os dados coletados foram
armazenados em sistema para simular cenarios de
melhoria de abastecimento e reducao de perda, o
que possibilitou estabelecer planos de acdo e um
programa de implantacao intensivo de sensores.
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Melhoras nos indicadores de perdas serao mais
significativas a partir de 2022, ap6s a conclusao das
obras previstas para ampliacdo de adutoras e reforco
de rede em alguns bairros.

O objetivo é reproduzir os resultados conquistados
em Campo Grande (MS), onde o indice de perdas no
sistema de distribuicao de agua, com base no SNIS,
reduziu de 57% para 19%, ao passo que a média
nacional foi de 38%. A operacao ja evidencia nossa
capacidade em integrar acoes das equipes comerciais,
operacionais e de servico na execucao das estratégias
tracadas pelo Nucleo de Eficiéncia e Tecnologia, que
desenvolve os programas de Gestao de Controle de
Perdas (GCP) para todas as unidades (ver pagina 35).

A capital do Piaui também vem dando passos

cada vez mais largos para se tornar referéncia em
saneamento basico no Brasil. Os investimentos para
ampliacdo dos servicos de coleta, afastamento e
tratamento do esgoto demonstram que, mesmo

no curto prazo, os beneficios ja contemplam mais
familias. Em apenas um ano de operacao, a Aguas de
Teresina conseguiu ampliar o abastecimento de agua
em 15%, com meta de universalizar esse servico até o
proximo ano, e a cobertura de esgotamento sanitario
aumentou de 19% para 31%.
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Para avancar no acesso ao esgoto tratado, a
concessionaria lancou o Programa Teresina Saneada,

que preve a construcado de sete estacoes elevatorias e
implantacdo de 400 quildmetros de rede de esgoto

nos proximos anos. Em 2019, a unidade revitalizou 12
unidades entre estacoes de tratamento de esgoto (ETES)
e estacOes elevatorias de esgoto (EEEs). As melhorias
incluiram troca de equipamentos e reforma das estacoes.
Mais de 30 elevatorias e 13 ETEs foramn modernizadas.

Ja com a meta de universalizar o abastecimento de agua
tratada em 2020, a Aguas de Teresina iniciou em julho
aimplantacdo de duas novas adutoras e a ampliacao da
Estacdo de Tratamento de Agua Norte. O valor investido
chega a mais de R$ 21,6 milhdes, e cerca de 170 mil
teresinenses serao diretamente beneficiados.

Segundo dados da Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Urbano, em Teresina (PI) ha mais
de 270 areas irregulares, que abrigam cerca de 90
mil familias. Frente a essa situacdo, somamos esforcos
aos da Prefeitura e do Ministério Piblico do Piaui para
regularizar a situacdo e passar a atender essa populacdo
vulneravel por meio da Tarifa Social.

Nossas estratégias para a regularizacao do sistema de
saneamento basico emn comunidades de Teresina (PI)
e Manaus (AM) foram reconhecidas no Prémio

Cases de Sucesso em Agua e Saneamento 2019,

da Rede Brasil do Pacto Global, como contribuicao
para o alcance das metas do sexto Objetivo de

Desenvolvimento Sustentavel (ODS) - “Assegurar
a disponibilidade e gestao sustentavel da agua e
saneamento para todos’.

Alem de ampliar o acesso ao saneamento basico

e, consequentemente, promover melhorias em
aspectos como saude, educacdo e geracado de renda,
nossos esforcos fizeram com que os novos clientes
conectados a rede conquistassem seu primeiro
comprovante de residéncia - documentacao
fundamental para acesso a abertura de conta bancaria,
concessao de crédito e outros servicos financeiros.

Em menos
de dois anos,

dobramos

a cobertura
de esgoto em
Teresina (Pl).
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OUTROS

1. Aguas de Rolim de Moura

Em pouco mais de um ano, investimos
cerca de R$ 2,5 milhGes, com destaque
para a instalacdo de uma nova estacdo
de tratamento de agua, a ETA Gratt, que,
atualmente, trata 6 milhoes de litros de
agua por dia e abastece toda a cidade.
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2. Aguas de Pimenta Bueno

Aguas de Pimenta Bueno iniciou a
implantacdo da rede de abastecimento
de dgua em Urucumacud, distrito que

fica a 91 quilémetros da regido urbana

da cidade. No total, sGo mais de sete
quilometros de rede para atender as cerca
de 750 pessoas que vivem na localidade.

@ GRI203-1

3. Aguas de Sdo Francisco

Em Barcarena (PA), equipes multitarefa
vém atuando no combate aos
vazamentos, na manutencdo e em
melhorias, padronizacdo de ligacdes,
fiscalizacdo de irregularidades,
instalacdo e substituicdo de
hidrémetros, acdo de adesdo e cadastro
de Tarifa Social. A concessiondria
também promove palestras educativas
de sensibilizacdo nas unidades de
ensino. Todas essas acdes estdo sendo
conduzidas no dmbito do projeto
“Agua pai-dégua”

4. Aguas de Novo Progresso

Um dos pontos de atencdo da Aguas
de Novo Progresso foi com as obras
que asseguram a regularidade do
abastecimento de agua tratada.
Assim, cerca de R$ 100 mil foram
investidos para reforcar o sistema

de abastecimento de agua com

a perfuracdo de um poco tubular
profundo. Aproximadamente 500
familias serdo diretamente beneficiadas
apos a conclusdo da obra. Aléem disso,
foram instaladas valvulas redutoras
de pressdo (VRP), que controlam os
vazamentos na rede da cidade.
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NORDESTE

Aguas de Timon

Nossa unidade maranhense segue promovendo
melhorias no sistema de abastecimento de Timon
(MA), o que inclui a duplicacdo de adutora de dois
mil metros de extensdo, interligando os reservatorios

Alarico e Baguacu.

O objetivo € ampliar a capacidade de tratamento
para cerca de 360 mil litros de agua tratada a mais
por hora. A concessiondria também esta envolvida
no projeto de nova adutora, no bairro Cidade Nova,
com mais de mil metros de extensdo. A estrutura deve

beneficiar aproximadamente 16 mil timonenses.

CENTRO-OESTE

1. Aguas Guariroba

A unidade esta envolvida na
modernizacdo de redes de dgua
em diversas ruas de Campo
Grande (MS). A meta é, até 2020,
ampliar o monitoramento da
producdo de agua da rede, que
atualmente conta com 4.000
quilometros de extensdo.

2. Aguas de Primavera

Em Primavera do Leste (MT),
foram realizadas melhorias
operacionais na estacdo
elevatéria de esgoto do bairro
Buritis, que tem capacidade para
bombeamento de 70 litros por
segundo. Também foi reformada
a Estacdo Elevatoria de Esgoto
(EEE) do Bairro Jardim

Universitario, cuja capacidade
de bombeamento passou de

30 para 75 litros por segundo.
Os investimentos fazem parte
do plano de modernizacdo que
compoe o sistema de coleta e
tratamento de esgoto na cidade.

3. Aguas de Sinop

Em Sinop (MT), a nossa
concessiondria intensificou as
obras e acoes de melhorias
operacionais nos sistemas de
distribuicdo de agua, em ligacdes
novas e de recomposicdo
asfaltica. A iniciativa visa
acompanhar o continuo
crescimento do municipio.

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABI
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1. Aguas de Sdo Francisco do Sul

Em 2019, a unidade estava envolvida na
implantacdo do Sanear Sdo Chico. Entre as diversas
acdes que estdo sendo conduzidas, destaca-se o
inicio das obras do complexo de coleta e tratamento

do esgoto sanitdrio, que inclui a construcdo da

SUDESTE

1. Aguas de Holambra

Holambra (SP) ganhou mais
uma estacdo de tratamento de
esgoto. Operada com tecnologia
holandesa, o consumo de energia
chega a ser 60% menor quando
comparado com outros métodos
convencionais.

2. Aguas de Matdo

O Centro de Reservacdo de
Matdo (SP) foi modernizado no
decorrer do ano. Como resultado,
sua capacidade de vazdo foi
aumentada em 20%. Por ser uma
obra importante e complexa, a
concessiondria realizou trés

Estacdo de Tratamento de Esgoto (ETE) dos
Balnearios. Quando estiver concluida, a estrutura
vai colocar em operacdo a rede de coleta que
também esta sendo construida paralelamente.

reunioes presenciais com a
comunidade, além de conceder
entrevistas a imprensa e divulgar
o andamento das obras por
meio de seus canais digitais de
comunicacdo.

3. Ambiental Serra

Mais bairros de Serra (ES) foram
contemplados com investimentos
da Ambiental Serra em 2019. A
meta é universalizar o esgoto no
municipio até 2023.
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RECEITA

Encerramos 2019 com O movimento decorre, sobretudo, da contribuicdo da Prolagos e Aguas de Teresina, as quais, juntas, contribuiram
receita operaciona | receita de Aguas de Manaus, que representou 56,2% com 33,7% (R$ 165,5 milhGes) para o resultado.
P R$ 276,1 milhdes) do aumento na comparacao com O crescimento das receitas nessas Ultimas concessoes
liquida' de R$ 2.222,4 : doaum paras , s receitas nessas Lz concessoes
) 2018, quando foram considerados apenas os sete meses é resultado de (i) reajustes ordinarios de tarifa; (i) revisao
valor 2 8,3% ( Rs 4 90,9 de consolidacao de Aguas de Manaus em funcao do inicio extraordinaria de tarifa em funcao de processos de E(;
Il ~ - ~ . . - . oo o . w
mllhoes) superior em da operacao em junho daquele ano; e do crescimento reequilibrio tarifario e (iii) aumento da paridade de esgoto I
relacdo ao re gistra do das receitas das concessionarias Aguas Guariroba, em Teresina, conforme previsto em contrato de concessao. E
s a
. <
no ano anterior S
g~ > o
(RS 1.731,6 milhoes)- RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA (EM R$ MIL) E
w
2019 2018 Variacdo entre 2018 e 2019 (%) 2017 g
(7]
Receita de agua 2 1.872.858 é 1404101 33,4 1.047.417 W
Receita de esgoto ; 503.921 g 417.455 20,7 357.505 §
pz4
. ) . Outras receitas 3 - 5 - - 182 é
1. Excluidas as receitas e os custos de construcdo =
e O OO 03 omealidaca Receita de construcdo PPP g 92.644 S 10.527 -16,2 127232 2
2. Can§ldera apenas os sete meses de f:a‘n'solldagao ) <
de Aguas e Hlanaus em funccio do o da operacdo Deducdes da receita é (246.989) 2 (200.513) 23,2 (189.017) =
junho daquele ano.
Total g 2.222.434 g 1.731.570 28,3 1.3343.319

=
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EVOLUCAO DA RECEITA LIQUIDA ENTRE 2018 E 2019 (EM R$ MILHOES)

2761 214,7 2.222,4

1.731,6 I
[ ] 12,4 pp

15,9 p.p

2018 Manaus Outras 2019

FATURAMENTO POR EMPRESA3

27, 7% Guariroba
16,6% Prolagos
14, 7% Manaus
”, 1% Teresina
5,5 % Nascentes

24,8% Guariroba
23,1% Manaus
15,3% Prolagos
”, 1% Teresina
4,7 % Nascentes

do Xingu do Xingu
Serra 4, 1% Mirante
4, 1% Mirante Serra

14,8% Outras 13,0% Outras

3. Excluidas as receitas e os custos de construcdo sem margem (ICPC 01 e OCPC 05) e contempladas
as receitas de contraprestacdo PPP das Concessiondrias Ambiental Serra e Ambiental Vila Velha.
Para o calculo, foi considerado o faturamento liquido de cancelamentos.
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No ano, as despesas O movimento reflete campanhas

com Perdas Estimadas continuas de cortes, incentivo a

- 4- renegociacao de contas em atraso e
em Créditos de egoclaca oo
maior adesao ao pagamento via débito

LiqUidacao Duvidosa automatico - fatores que ocasionaram
(PECLD) foram 9.6% uma reversao relevante de titulos em
(R$ 52 milh6es) contas a receber, principalmente em

- Aguas de Manaus, que empreendeu o
menores em I'EICICCIO Programa Vem com a Gente (ver pagina
a 2018. 60). Como efeito, a inadimpléncia* foi
de 2,3%, um valor 0,9 p.p. menor na
mesma comparacao.

4. Calculo da inadimpléncia: receita bruta excluidos cancelamentos/
custos e despesas de PECLD. Valores acumulados dos dltimos 12 meses
(UDM), considerando 360 dias para clientes privados e 720 dias para
os clientes pablicos.
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CUSTOS E

No ano, os custos e
despesas aumentaram
11,8% (Rs$ 109,0
milhoes) frente ao ano
anterior, em funcao

do maior periodo de
consolidacdo de Aguas
de Manaus em 2019.
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Excluindo o impacto decorrente de bases diferentes
de consolidacio em Aguas de Manaus, os custos
e despesas reduziram 0,9% (R$ 7,0 milhdes).

Os custos e despesas com pessoal cresceram
50,3% (R$ 116,8 milhdes) entre 2018 e 2019.

A variacdo é resultado principalmente do aumento
de 12,6% de colaboradores ativos na comparacao
com o ano anterior, devido a incorporacao de

286 colaboradores em Aguas de Manaus e 228
nas demais concessionarias.

Ja a energia elétrica, que representa o nosso segundo
maior custo, aumentou 33,2% (R$ 59,4 milhdes)

no mesmo periodo. Esse movimento reflete a
consolidacdo de 12 meses das operacdes de Aguas
de Manaus, que impactou o consolidado em R$ 46,6
milhoes (78,5%) do aumento dos custos e despesas
nessa categoria (veja mais na pagina 97).
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CUSTOS E DESPESAS (R$ MIL)

2019 2018 Variacdo entre 2017
2018 e 2019 (%)

Pessoal g (349.155) g (232.309) 50,3 (218.226)
Servicos de terceiros1 é (143.991) é (141.785) 1,6 (113.325)
Servicos de terceiros para tratamento de esgoto g (15.407) g (14.013) 9,9 (14.419)
Conservacdo e manutencdo ; (46.966) ; (44.817) 48 (20.227)
Materiais, equipamentos e veiculos S (23.625) S (22.718) 4,0 (21.168)
Custo de concessdo s (25.191) s (18.268) 379 (10.941)
Energia elétrica é (238.504) é (179.109) 332 107.498)
Produtos quimicos § (44.189) § (30.172) 46,5 (14.016)
Viagens e estadias ; (18.898) ; (21.974) -14,0 (15.589)
Provisdo para Créditos de Liquidacdo Duvidosa (PCLD)2 S (49.160) S (54.358) -9,6 (8.976)
Provisdo para demandas judiciais 2 (9.171) 2 (23.281) -60,6 (6.920)
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) 2 (10.606) 2 (15.857) -331 (17.313)
Locacdo g (17.114) g (21.478) -20,3 (12.476)
Outros custos ; (190) ; (53.865) -99,6 (44.929)
Custos de construcdo3 g (38.348) 3 (47.495) -19.3 (54.634)
Subtotal é (1.030.515) é (921.499) 1,8 (668.181)
Amortizacdo e depreciacdo é (243.713) é (194.390) 254 (129.015)
Total g (1.274.228) g (1.115.889) 14,2 (797.196)

1. Contemplam as linhas de servicos técnicos, compra de dgua operacional, consultoria, auditoria, servicos advocaticios, assessorias, outros.
2. Perdas estimadas em créditos de liquidacdo duvidosa, baixa de titulos do contas a receber e recuperacdo de titulos baixados que estdo na linha de outras receitas operacionais.
3. Custo de construcdo das Concessiondrias Ambiental Serra e Ambiental Vila Velha, referente as obras realizadas e base para o calculo da receita de construcdo dessas mesmas concessiondrias (CPC47).
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O lucro antes de juros, impostos,

EBITDA (EM R$ MIL)

depreciacdo e amortizacdo E 2019 § 2018 Variagdo entre 2017
. 2018 e 2019 (%,
(EBITDA) em 2019 foi de R$ 1,2 . ; ; e 20004
iy~ Lucro liquido 294.412 176.147 67,1 145.008
bilhao, um aumento de 47,1% —

R$ 3818 lh ~ l ~ (-) Resultado financeiro g (420.984) g (307.720) 36,8 (236.689)
( o mi . OES) em reiacao (-) Imposto sobre o lucro é (232.810) g (131.815) 76,6 (164.426)
ao ano anterior. (-) Amortizacdo (243.713) (194.390) 254 (129.015)

) ) e depreciacdo
A margem ficou em 53,6%, 6,8 p.p. superior
a margem de 2018, o que reflete o aumento EBITDA g 1.191.919 é 810.072 471 675138
da nossa eficiéncia operacional. Margem EBITDA (%) 2 53,6 é 46,8 6,8 pp. 503

O aumento do EBITDA é resultado,
principalmente (i) da evolucao dos resultados
de Aguas de Manaus; (ii) da evolucao nos
resultados de Aguas de Teresina; e (iii) das
alteracoes decorrentes do reequilibrio

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2019 AEGEA
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RESULTADO

No ano, o resultado
financeiro foi de
uma despesa de

Rs 421,0 milhoes,
acréscimo de

Rs 113,3 milhoes ao
valor apresentado
em 2018 (Rs 307,7
milhédes).
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Os principais impactos referem-

se ao aumento das despesas com
descontos concedidos e a variacao
monetaria sobre empréstimos,
financiamentos e debéntures,
principalmente em funcao do maior
endividamento liquido entre os anos
analisados. O custo médio da divida
no exercicio foi de 6,8% a.a., um
decréscimo de 3,1 pontos percentuais
na comparacao com o ano anterior,
em linha com a reducao do CDI.
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detalhes na
pagina 60
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A divida liquida totalizou Rs 3,7 bilhGes, ~ caixa E CRONOGRAMA DE AMORTIZACAO DA DIVIDA (R$ MILHOES)’
valor 50,6% (RS 1,2 bilhao) maior em
relacdo ao registrado em 2018.

PRAZO MEDIO
A variacao reflete investimentos realizados no
periodo, que atingiram R$ 638,4 milhdes; pagamento
da segunda parcela da aquisicao de Aguas de Manaus, 4
no montante de R$ 338,4 milhdes; e desembolso de ANOS
R$ 106,6 milhdes para a aquisicao de parte das acoes
da International Finance Corporation - IFC e do Fundo
de Investimento em Participacoes - IFC GIF Brasil.

A alavancagem financeira, medida pela relacdo entre
o EBITDA e a divida liquida, encerrou 2019 em 3,1x -,
o que nos confere adequada posicao de liquidez.

O RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2019 AEGEA

o o ) o Caixa e Curto prazo 2021 2022 2023 2024 2025
O prazo médio da divida, no fim do exercicio, era de equivalentes em diante
4,6 anos e a divida de curto prazo representava 14,7%
dO end ividame nto total. 5. 0 cronograma de amortizacdo considera a posicdo de empréstimos, financiamentos e debéntures de curto e longo prazo do balanco patrimonial.
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DEMONSTRACAO DO VALOR

@ GrI 2011

DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO (R$ MIL)

MAIS INFORMACOES SOBRE O NOSSO

2019 2018 2017 ﬁﬁ DESEMPENHO FINANCEIRO ESTAO
Receitas 0 3004617 0 2425626 1817281 ﬁ DETALHADAS EM NOSSAS DEMONSTRACSES
Insumos adquiridos de terceiros 2 (1.496.195) 2 (1.314.418) (836.513) ﬁ FINANCEIRAS, DISPONIVEIS AQUI. '
Valor adicionado bruto g 1.508.422 § 1.111.208 980.769 E(;
Amortizacdo e depreciacdo 5 (243.713)) S (194.390) (129.015) E
Valor adicionado liquido produzido S 1.264.709 5 916.818 851.753 3
Valor adicionado recebido em transferéncia g 819.664 g 667.955 136.532 é
Valor adicionado total a distribuir S 2084373 9 1584773 988.285 =
Distribuicdio do valor adicionado d 2084373 S 1584773 988.286 g
Pessoal g 307.724 2 198.149 186.788 g
Taxas, impostos e contribuicées 2 476.217 2 348.710 349.462 0
Remuneracdo de capitais de terceiros é 1.066.020 é 861.767 307.027 ;
- Juros S 9880 2 840.151 294472 2
- Aluguéis 5 17210 S 21616 12.555 2
Remuneracdo de capitais proprios S 294.412 S 176.147 145.008 \(’%
- Dividendos S 284897 S 141433 25.068 &
- Lucros retidos/prejuizo do periodo ; 14.995 g 36.689 101.089
- Participacdo de ndo controladores nos lucros retidos § (5.480) § (1.975) 18.851 81
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http://ri.aegea.com.br/informacoes-aos-investidores/central-de-resultados/
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@ GRrI103-2,103-3

Concluimos o ano com
4.734 colaboradores’,
dos quais 3.490
homens e 1.244
mulheres. Todos os
contratados diretos
sdo cobertos por
acordo coletivo de
trabalho ou convencao
coletiva de trabalho.

@ GRI102-8,102-41

1. Considera todos os colaboradores ativos e afastados,
independentemente do tipo de contrato.
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ATRACAO E RETENCAO

Nosso Programa de Trainee é estruturado
para recrutar recém-graduados de
diferentes areas academicas e tem

o objetivo de preparar talentos para
posicoes de destaque em nosso time
(ver pagina 57). No ano, cada um dos
trainees que haviam sido selecionados
em 2018 foi encaminhado para alguma
das nossas unidades.

Também ofertamos oportunidades de
ingresso ao mercado de trabalho a jovens
de 14 a 24 anos por meio do programa
Jovem Aprendiz, amparado pela Lei da

Aprendizagem do Governo Federal.
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GESTAO DE TALENTOS
E SUCESSAO

Com vistas a retencao e ao melhor
aproveitamento de talentos internos,
dispomos de mecanismos para que as
vagas disponiveis sejam divulgadas,
primeiramente, para o publico interno.

Adicionalmente, como parte do plano
de crescimento e sustentabilidade de
nossos negocios, iniciamos, em 2015,
o Programa de Gestao de Talentos e
Sucessao, o qual visa a identificacao

e formacao de talentos internos

de forma estruturada, sistémica e
continua, por meio de um plano

de carreira e desenvolvimento de
competéencias dos candidatos internos
a sucessao vertical e horizontal, nos
diversos niveis de gestao, desde
coordenadores, gerentes, diretores,
vice-presidentes até o CEO, além

de contemplar a carreira Y

de especialistas.

Como resultado do programa,

temos o nosso plano de sucessao,
estruturado a partir do diagnostico de
competencias criticas, mapeamento
de profissionais com alto desempenho
e identificacao de lacunas de
desenvolvimento.
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A partir do detalhamento dessas
informacoes, a Academia Aegea atua
em conjunto com a Alta Direcao e
gestores na elaboracao do plano de
treinamento e capacitacao de talentos.

Em 2019, concretizamos movimentos
relacionados a esse programa. Nesse
sentido, foram empreendidas revisoes
na estrutura e na composicao da
Diretoria-Executiva, alem de alteracoes
pontuais na administracao estatutaria de
nossas controladas. Exemplo disso, € a
nomeacao de Radameés Andrade Casseb
para o cargo de Diretor-Presidente ante o
encerramento do mandato de Hamilton
Amadeo - fato subsequente ao periodo
coberto por este relatorio.

Radameés, que passa a ocupar o

cargo a partir de fevereiro de 2020,
ingressou em nosso time em 2011,
quando assumiu a lideranca da
Diretoria Corporativa de Operacdes,
tendo, antes disso, exercido funcoes
similares em outras companhias de
infraestrutura, nas quais obteve solida
experiéncia com atividades ligadas a
area de servicos regulados.
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DIVERSIDADE

Todos os processos seletivos sao conduzidos em
conformidade com diretrizes do programa Respeito Da
o Tom, que preve participacdo obrigatoria de negros e
pardos nas etapas finais de escolha para contratacao.

A iniciativa € empreendida desde 2017 a fim de
promover a equidade nas oportunidades de trabalho
e o crescimento profissional dos colaboradores. Trés
pilares fundamentam o programa: empregabilidade,
desenvolvimento e relacionamento.

Em todas as unidades, foram instituidos Comités

Regionais de Diversidade e Igualdade Racial, que

125 mil horas
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fomentam o debate étnico-racial e apoiam a execucao
de acoes afirmativas no ambito do programa. Os
membros desses comités sao capacitados para maior
entendimento sobre a tematica racial.

Debates, palestras e workshops sao realizados para
sensibilizar todo o publico interno. Os encontros
contam com participacdo de representantes de
movimentos negros locais e outros convidados.

Com vistas a empregabilidade e a inclusdo em nosso
quadro funcional, passamos a exigir a participacao de
profissionais negros em todos os processos seletivos,
inclusive nos programas Jovem Aprendiz e de Trainee.
Tais iniciativas ganharam ainda mais impulso apos a
conclusao, em 2018, da tabulacdo dos dados do censo,
respondido por 78,4% dos colaboradores.

O levantamento identificou que nosso quadro de
colaboradores é composto, em sua maioria, por negros
(57%), porém ha ainda pouca representatividade em
cargos de lideranca. Esse censo resultou em acdes de
conscientizacao em 2019, por meio de palestras e
discussoes que envolveram todos os niveis hierarquicos.
No ano de 2020 espera-se fazer um planejamento
estratégico focado em estimular a diversidade, sobretudo
racial, inclusive nos cargos de lideranca.

Devido aos trabalhos empreendidos, fomos agraciados
no ano com o prémio Diversidade e Inclusao,
promovido pela Associacado Brasileira de Treinamento
e Desenvolvimento do Parana (ABTD-PR).

TREINAMENTO E CAPACITACAO

Desde 2014, investimos na Academia Aegea,
responsavel pela estruturacao de treinamentos

técnicos e comportamentais. Em 2019, foram investidos
R$ 4.387.397,17 em treinamento e capacitacao.

O nGmero de treinados no ano foi de 48.188,

o que inclui colaboradores, terceiros e fornecedores;

e um total de 125.382 horas de treinamentos.

Parcerias firmadas com outras instituicoes ampliam
o potencial da Academia Aegea. Destacam-se,
nesse sentido, a Hydrus, instituicao especializada na
execucao de cursos de capacitacao para o setor de
saneamento; e a Fundacao Dom Cabral, uma das
mais renomadas em desenvolvimento de lideranca.

No ano, a novidade foi a parceria com o Centro
Universitario de Jaguaritina UniFA), com quem
elaboramos o curso Processos Gerenciais com Enfase
em Saneamento, cujo foco € desenvolver profissionais
em carreiras técnicas especializadas e de lideranca.
Com isso, somos a primeira empresa de saneamento
basico do Brasil a investir em um programa
personalizado de graduacdo para o nosso setor.

PAGINA 111 DESTE RELATORIO. & GRI 404-1

f#ﬁ# MAIS INFORMACOES SOBRE TREINAMENTO
fﬁ E CAPACITACAO ESTAO DETALHADAS NA
pladl
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SEGURANCA OCUPACIONAL

As iniciativas empreendidas em 2019 relacionadas

a seguranca no trabalho foram orientadas por planos
de acdo, instituidos para cada unidade, apos a fase

de monitoramentos presenciais - Gltima etapa de
implementacao do Programa Interage (ver pagina 33).

Destaca-se, como resultado, a criacao de comités

de seguranca em todas as concessionarias, que
contam com o envolvimento do Diretor-Executivo
da unidade e de um multiplicador de seguranca

- funcionario da equipe corporativa de Saude,
Seguranca do Trabalho e Meio Ambiente, responsavel
por orientar as equipes locais na correta execucao
dos procedimentos estabelecidos. A perspectiva é
estipular metas, a partir do proximo ano, de modo a
monitorar a evolucao de cada operacao.

Outro avanco foi a sistematizacao por meio do SOC,
um software integrado de gestao ocupacional e de
seguranca. A ferramenta visa promover interface entre
a Geréncia de Saude, Seguranca do Trabalho e Meio
Ambiente, a area de Recursos Humanos e as clinicas
médicas que prestam servico de medicina ocupacional.

O software tem modulos operacionais divididos em:
Saude Ocupacional, que retine itens como vacinacao,
consultas assistenciais e treinamento; Seguranca do
Trabalho, que contempla o Plano de Acao Corretiva para
as nao conformidades; Previdenciaria; Administracao;
Gerenciamento de Processos; entre outros.
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Assim, apos o cadastro de um colaborador, o proprio
sistema passa a indicar as habilidades exigidas

para a funcao, listar os exames complementares
que precisam ser feitos, identificar se ha ou nao
algum impedimento e apontar a necessidade de
treinamento a ser aplicado.

Ainovacao resulta de amplo mapeamento de
colaboradores e suas funcoes em todas as unidades, o
que contemplou, inclusive, a revisdo de riscos aos quais
estao expostos, permitindo determinar, de maneira
mais efetiva, as medidas de prevencao e controle.

Em relacdo a treinamentos, abordamos com

especial atencao o comportamento no transito.
Nesse sentido, promovemos acoes para estimular

a sensibilizacao de funcionarios e prestadores de
servico, sobretudo os autorizados a conduzir os
veiculos da nossa frota. Agentes da Policia Rodoviaria
Federal ministraram palestras sobre os cuidados no
transito e a importancia dos itens de seguranca. Os
colaboradores também participaram do Dialogo
Diario de Seguranca (DDS).

O movimento reforca nosso compromisso em
contribuir para a reducao do nimero de acidentes
no transito. Em 2018, alteramos a formatacao da
frota, abolindo a circulacdo de motocicletas, que
representavam a principal causa de acidentes

registrados por nossas unidades. Ja em 2019
instituimos a Politica de Seguranca na Gestao de

Frotas a fim de assegurar a aderéncia das operacoes
aos requisitos de seguranca estabelecidos por nos

e pelo Codigo de Transito Brasileiro. Toda a nossa
frota ja conta com rastreadores para monitoramento
e controle de velocidade. A partir das informacoes
coletadas, encaminhamos os motoristas a acoes
educativas pela Academia Aegea.

O engajamento dos trabalhadores no tema da seguranca
se da ainda por meio do cumprimento a legislacao.
Adquirimos um sistema para mapeamento das principais
normas regulamentadoras, bem como das funcoes
associadas a cada uma delas. Com isso, estruturamos um
pacote de cursos a distancia, obrigatorios de acordo com
a atividade realizada por cada trabalhador.

Todas as nossas unidades contam ainda com Comissoes
Internas de Prevencao de Acidentes (Cipas), que, apesar
de serem dimensionadas com base no nimero de
colaboradores proprios de cada concessao, atendem

a todos os profissionais e terceiros. & GRI 403-1
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REMUNERACAO E BENEFICIOS

A valorizacao dos colaboradores também se
manifesta por meio da Politica de Cargos e Salarios,
implantada desde 2015, e em linha com as praticas
de mercado adotadas por outras empresas de
mesmo porte. Os nossos funcionarios recebem, além
de salario fixo, um pacote de beneficios que inclui
vale-transporte, vale-refeicao, vale-alimentacao,
auxilio-creche, auxilio-farmacia, seguro de vida, além
de assisténcias médica e odontologica estendidas a
dependentes diretos.

O conjunto de beneficios visa ao bem-estar no
ambiente de trabalho e a melhoria da qualidade de
vida dos profissionais que integram o nosso time. Em
2019, esse pacote foi ampliado e passou a abranger
ainda auxilio-academia, com acesso a descontos
em mais de 20 mil esttdios e academias em todo
o Brasil; e Servicos de Apoio, que, ofertado com
suporte de empresa parceira, presta orientacoes
psicologicas, juridicas, financeiras e sociais. Esses
beneficios também podem ser usufruidos por
dependentes legais.

Outra novidade foi a concessao de crédito por meio
de cartao pré-aprovado, da bandeira Mastercard,
disponivel para todos os colaboradores ativos.

O meio de pagamento pode ser usado para
compras em diversos estabelecimentos e a fatura

é descontada em folha.
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VOLUNTARIADO

No segundo semestre de 2019, lancamos o Programa
de Voluntariado, desenvolvido a partir da atuacao

de um grupo de trabalho composto pelas equipes

de Responsabilidade Social, Recursos Humanos,
Comunicacao, Academia Aegea e do programa
Respeito Da o Tom. O objetivo € potencializar as
iniciativas ja desenvolvidas nas unidades e fortalecer
a conexao com a comunidade.

A fim de difundir a iniciativa, foram publicados

0 Manual do Voluntario e a Politica do Programa
Voluntariado, com as principais orientacoes sobre
como organizar uma acao solidaria. O tema € ainda
aprofundado por uma trilha pedagogica, elaborada
pela Academia Aegea e que contempla videos,
podcasts e demais recursos interativos. Comités locais
também foram criados para apoiar a mobilizacao e o

planejamento do programa.
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Nossos clientes sdo
atendidos diretamente

pelas concessionarias

locais. Para agilidade e
satisfacdo no atendimento,
cada unidade dispoe de
plataforma multicanal, o
que inclui website, redes
sociais digitais e atendimento
telefonico, aléem de materiais
impressos e relacionamento
interpessoal nas lojas fisicas
- em linha com modernas
praticas do mercado.
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Em 2019, por exemplo, a Prolagos
implantou uma Central de Monitoramento.
Assim foi possivel ajustar as equipes de
acordo com a demanda, reduzindo ou
evitando filas de espera e oferecendo
uma boa experiéncia para o usuario.
Como resultado, entre os dias 2 e 9

de janeiro, foram registrados 65.212
atendimentos, aumento de 260% se
comparados ao mesmo periodo do ano
anterior. O WhatsApp, que funcionou 24
horas por dia, foi o canal mais procurado,
representando 47% dos chamados.

A satisfacao dos clientes é ainda aferida

periodicamente por meio de pesquisas (anuais

ou a cada dois anos). Os contatos registrados
permitem as concessionarias identificar

oportunidades de melhoria no atendimento.

1. Considera os nove municipios que
compdem a PPP Ambiental Metrosul,
ainda ndo operacionais (assinatura
do contrato ocorreu em marco/2020).

Priorizamos a
ética, a qualidade
e o respeito

em tudo o que
fazemos para os
nossos clientes.
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PARCEIROS DE

Estabelecemos parceria
comercial com fabricantes
de insumos para as
operacoes, fornecedores de
materiais para escritorio,
prestadores de servicos

e consultorias técnicas.

® GRrI102-9
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@ GRI103-2,103-3

A selecao do parceiro contempla cotacdo com,

no minimo, trés empresas, analises do Setor de
Contratos e Medicoes e da Gestao Administrativa,
além de aprovacao consensual de gerente, diretor

e presidente da concessionaria. Em alguns casos,
dependendo do valor do contrato, o processo
decisorio € encaminhado a Diretoria-Executiva e aos
membros do Conselho de Administracao.

Desde 2018, a contratacdo é precedida por
preenchimento de questionario para pesquisa de
integridade, por parte das empresas, aos nossos
principios éticos e de compliance. No ano de 2019,
a pesquisa foi aplicada em 100% dos contratos
estabelecidos. Os parceiros de alto risco para a
operacao foram automaticamente encaminhados

para treinamento na Academia Aegea. ® GRi 4121,
412-3, 4141

Todos os contratos incluem clausulas relacionadas a
direitos humanos e preveem medidas para combater
corrupcao, suborno, trabalho escravo e infantil, entre
outros comportamentos que violam nossas politicas
de compliance (ver pagina 47). Adicionalmente,
dispomos de Codigo de Conduta exclusivamente
dedicado a parceiros, disponivel aqui. @ GRI408-1,409-1

Priorizamos a contratacao de fornecedores locais.
Além de contribuir para a geracdo de empregos nas
regioes em que atuamos, a pratica garante vantagens
como facilidade para realizacao de vistorias técnicas.
As visitas sao periodicas e, em caso de irregularidade,
o parceiro € notificado, podendo ter seus
pagamentos suspensos até que regularize a situacao
- com risco de rescisao contratual na reincidéncia.
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https://www.aegea.com.br/compliance/

COMUNIDADES

Sdo varios os
projetos sociais
que realizamos
para fazer frente
as diferentes
necessidades

em cada regido.
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@ GRI 413-1,103-2,103-3

Em 2019, investimos aproximadamente R$

7,8 milhoes em projetos sociais e atividades de
relacionamento com as comunidades. O alinhamento
nesse sentido é fundamental e esta garantido gracas
a nossa plataforma Cidades+, que reline, em um
ambiente virtual, todas as informacoes sobre os
NOSsOs programas sociais e sua execucao, o publico
gue se pretende atingir, os resultados a serem
alcancados e materiais para implementacao.

As unidades identificam as necessidades locais
e, com orientacdo da nossa geréncia de
Responsabilidade Social, quais iniciativas

serdo replicadas em cada localidade - sempre
considerando as adequacoes aplicaveis. As acoes
empreendidas sao registradas na plataforma
Cidades+ por meio de documentos, relatorios,

indicadores e fotos.

3

Cidades +
Saudaveis

SAUDE:

Um dos principais meios
para melhorar indices de
saude em um municipio
é universalizando a
disponibilidade dos
servicos de dgua e
esgotamento sanitdrio.

Cidades + Justas

GERACAO DE RENDA:
O objetivo nesse
pilar é estimular a
geracdo de renda,
principalmente entre
a populacdo mais
vulnerdvel.
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Nossa atuacao esta sustentada nos pilares que
compdem o Indice de Desenvolvimento Humano
dos municipios (IDH-M) em que atuamos (saude,
educacdo e geracao de renda), o que nos permite a
adocdo de metodologia para mensurar o impacto
dos projetos empreendidos.

No pilar Sadde, visamos expandir ainda mais

O pilar Educacao concentra diversos projetos
adaptaveis a diferentes realidades educacionais. A
iniciativas envolvermn alunos e professores de escolas
publicas da Educacao Infantil, do Ensino Fundamental
| e Il e Ensino Médio. Um destaque do ano foi o
projeto Estacao Fonte do Saber, uma exposicdo ludica
e interativa sobre o ciclo da agua e do tratamento

de esgoto para dentro das ETEs ou ETAs, contando

Ap6s o periodo de imersao no contetdo, os jovens
elaboraram projetos relacionados ao saneamento
no bairro em que vivem. Os projetos apresentados
passaram por uma banca examinadora composta
por executivos de cada concessionaria. Ao final
desta fase, os alunos participaram de cerimonias
de formatura em cada empresa, com familiares

e autoridades presentes. Todos os participantes

a Tarifa Social, um mecanismo que garante a
populacdo mais vulneravel o acesso aos servicos

inclusive com dispositivos de realidade virtual. Também
merece destaque o projeto Pioneiros, iniciativa

receberam diplomas de “Pioneiros da Saude” e
premiacoes como notebooks e tablets. Os projetos
de agua e esgoto, mediante desconto de 50% nas
contas de agua e esgoto - em 2019, cerca de 77 mil
familias foram beneficiadas pelo programa.

empreendida a partir de demandas de liderancas
comunitarias. O projeto envolveu estudantes de 15a 18
anos do Ensino Médio da rede publica em uma imersao

premiados em cada unidade foram enviados a Aegea
e um comité de executivos da empresa vai selecionar
os melhores para concorrer ao Prémio Inovacao -

Ao oferecer uma alternativa que atende as
necessidades da populacao vulneravel, reforcamos
um modelo de desenvolvimento focado nas
pessoas, mantendo-as integradas a sociedade.

no mundo corporativo do saneamento com palestras e
atividades de campo. A acdo foi realizada em Teresina
(PI), Timon (MA), Piracicaba (SP) e Cabo Frio (R]), com
oferta de até 30 vagas em cada um desses municipios.

Cerca de RS 7,8 milhées

destinados a projetos sociais e atividades de
relacionamento com as comunidades em 2019
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categoria Jovens Pioneiros, a ser entregue em 2020.
Ja no pilar Geracao de Renda, estamos envolvidos
no desenvolvimento de iniciativas referentes

a acesso ao microcrédito e capacitacao para o
empreendedorismo.

Um dos principais pontos de partida para identificar
demandas sociais € o Programa Afluentes. A
iniciativa, que é executada em todas as unidades,
tem como objetivo estabelecer uma relacdo de
comunicacao e troca entre as unidades de negocio
e lideres locais do municipio, visando a melhoria
continua da prestacao de servicos de saneamento.
A comunicacdo com as liderancas comunitarias, nos

permite, além de ouvir sugestdes e opinides sobre os

servicos prestados, maior contato com proximidade
das comunidades e suas necessidades.
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Foi assim, por exemplo, que ingressamos
em Manaus (AM), em 2018. O Afluentes
foi a primeira iniciativa empreendida

no municipio, de forma a atender

as liderancas de diferentes areas da
cidade, sobretudo as mais vulneraveis
socialmente. Apos a conclusao de
aprofundado diagnostico, passamos

a empreender outros projetos, como

0 M3os e Obras e Agua na Boca,
relacionados ao pilar Renda do IDH.

O primeiro trata da oferta de curso
gratuito de bombeiro hidraulico, com
intuito de qualificar mao de obra e
promover a insercao dos participantes
no mercado de trabalho. Cerca de 20
pessoas tiveram a oportunidade de
aprender sobre técnicas utilizadas para
pequenos reparos nas tubulacoes e
conserto de vazamentos internos das
residéncias, com atividades praticas
na propria concessionaria. Ja o Agua

na Boca ofereceu uma formacao em
técnicas de gastronomia para outros 20
manauaras que ja tinham alguma pratica
no oficio. Também conscientizou sobre
aimportancia da qualidade da agua na
cozinha e abordou nocoes de gestao
empreendedora. A parte técnica do
curso foi ministrada pela chef Débora
Shornik, do restaurante Caxiri Amazonia,
tradicional na cidade. Os contetdos de
empreendedorismo foram oferecidos
em parceria com o Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial (SENAI).

Erm um dos reservatorios principais,
presenteamos ainda a cidade com uma
obra de arte em grafite assinada por
Raiz Campos. No mesmo local, em um
muro, o tracado do mesmo artista foi
colorido por membros da comunidade,
convidados a deixarem suas marcas
nessa trajetoria que estamos iniciando
na capital do Amazonas.
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CIDADES
NOCORACAO

Em 2019, lancamos uma nova
marca que engloba os nossos
projetos de responsabilidade
social e expressa todo

o comprometimento da
concessiondria local com a
populacdo da cidade em que
atua: o #cidadenocoracao.

A intencdo é unificar todas as
outras marcas de projetos que
vieram sendo usadas pelas
concessionadrias, reforcando
Unico proposito.
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ENTIDADES DE

Dialogamos com
governos municipais,
estaduais e federal

a fim de contribuir com
o desenvolvimento do
setor em que atuamos.
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@ GRrI1103-2,103-3

Assim, desde 2017, mantemos a Vice-
Presidencia de Relacoes Institucionais, que
articula a nossa integracao com entidades
setoriais - Instituto Trata Brasil; Associacao
Brasileira da Infraestrutura e Industrias de
Base (ABDIB); Associacao Brasileira das
Concessionarias Privadas dos Servicos
Piblicos de Agua e Esgoto (Abcon); e
Associacao Brasileira de Engenharia
Sanitaria e Ambiental (Abes). ® GRI102-13

O objetivo € acompanhar discussoes,
sobretudo referentes a aspectos

regulatorios. Isso porque entendemos que a
universalizacao dos servicos de agua e esgoto
pode ser acelerada a partir da releitura da
legislacao e por meio da cooperacao entre
agentes publicos e privados.
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PROJETO DE LEI 3.261/2019

Em dezembro de 2019, a Camara dos Deputados
aprovou o texto-base do novo marco legal do
saneamento basico brasileiro, o qual resulta de
discussdes que haviam sido iniciadas em mandatos
anteriores. O projeto abre caminho para o aumento
da participacao privada no setor.

As empresas privadas correspondem a apenas 6%
do mercado de saneamento basico no Brasil, mas

ja representam mais de 20% dos investimentos
aplicados para expansao e melhoria das redes que
atendem a populacao. Torna-se, assim, inegavel o
potencial da cooperacao entre operadores publicos e
privados para ampliar investimentos. De acordo com
a Secretaria de Desenvolvimento da Infraestrutura
do Governo Federal, com a medida, a estimativa €
aportar cerca de R$ 700 bilhdes até 2033.
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Outro aspecto importante do novo marco regulatorio
€ o estabelecimento de metas e prazos bem
definidos para o avanco da cobertura desses servicos
- que, hoje, constam apenas nos contratos com a
iniciativa privada; os contratos estardo condicionados
a comprovacao da capacidade economico-
financeira da contratada. Assim, todos os contratos
estabelecidos apods a sancao do texto ja deverao
considerar o que for estipulado, sob risco de punicao
aos maus operadores.

Além de garantir que operadores publicos e
privados sigam os mesmos requisitos, a medida
reforca a seguranca juridica para o investimento
privado ao atribuir a Agéncia Nacional de Aguas
(ANA) a responsabilidade pela edicao de normas de
referéncia para a regulacdo dos servicos. A adesao as
normas sera condicao para o acesso, pelos titulares
do servico, a recursos publicos federais.

Por fim, o Projeto de Lei também prevé a
possibilidade de substituicao dos contratos de
programa celebrados com empresas estatais por

novo contrato de concessao, em caso de alienacao de
controle acionario de empresa publica ou sociedade
de economia mista.

O texto ainda deve voltar para Senado, instancia
em que comecou a tramitacdo, antes de seguir para
a sancao presidencial. Acreditamos que isso seria
um dos primeiros grandes avancos que o governo

- Executivo e Congresso - poderia sinalizar para o
mercado e os brasileiros.

Em 2019, promovemos o Seminario de Regulacao,
com a presenca de especialistas do setor, que
abordaram temas referentes as alteracoes propostas
pelo novo marco regulatorio e a modelagem de
contratos de concessao. O evento contou com o
envolvimento de executivos de todas as localidades
em que operamos.

Adicionalmente, participamos de diversos foruns

de discussao sobre o tema, apresentando inclusive
em Audiéncia Publica, na Comissao Especial do PL
3.261 que atualiza o marco do saneamento basico,

as experiéncias na modelagem e execucdo de
subdelegacdo e parcerias publico-privadas na area do
saneamento, com destaque para o case de sucesso da
PPP Mirante, no municipio de Piracicaba (SP).
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Preservar os recursos naturais faz
parte do nosso dia a dia em todas

as localidades em que atuamos. Isso
porque nossas operacoes consistem em
distribuir agua de qualidade, visando ao
menor indice de perdas, e conduzir, com

seguranca, o esgoto ate o tratamento.

Os niveis de controle e monitoramento sao
estabelecidos e acompanhados pela Geréncia de Satde,
Seguranca do Trabalho e Meio Ambiente, no ambito

do Programa Interage (ver pagina 33). O objetivo €
auxiliar as unidades - por meio da documentacao de
procedimentos e instrucoes normativas - a identificar

e mitigar os impactos ambientais decorrentes das
atividades, além de assegurar a conformidade

com atendimento a requisitos legais, regulatorios e
corporativos; além de aferir a qualidade dos servicos.

Ao longo do ano, foram conduzidos trabalhos de
treinamento e conscientizacao. Com apoio de

um advogado especialista nas areas de seguranca
ocupacional e meio ambiente, alertamos gestores de
todas as unidades sobre suas responsabilidades civil
criminal. A capacitacado teve duracdo de trés meses e

envolveu os diretores-executivos das concessionarias.

Também atuamos com atencao a Portaria 240/19
do Ministério da Justica e Seguranca Publica, que
estabelece novos procedimentos para o controle

e a fiscalizacao de produtos quimicos e define os
produtos quimicos sujeitos a controle pela Policia
Federal. As novas regras passaram a vigorar em
outubro, quando os nossos profissionais ja haviam
concluido os treinamentos on-line, disponibilizados
pela Academia Aegea.
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O consumo de energia em

2019 totalizou 1.852.553,88 GJ.
O aumento em relacdo ao
registrado no ano anterior
(1.605.156,00 GJ) acompanha o

crescimento do volume faturado.

No entanto, foi evitado um
consumo de 49.350,65 GJ

em decorrencia da implantacdo
de projetos de melhoria.

@ GRI302-1,302-4

ae
oeged

Esse desempenho evidencia a adequacao
das concessoes mais recentes aos
padroes da equipe de Gestdo de Energia
e Eficiéncia Energética, ligada ao Nicleo
de Eficiéncia e Tecnologia (ver pagina 35).

O time tem como principal objetivo atuar
na definicao, divulgacao, implementacao
e gestao de politicas e programas
corporativos relacionados a gestao

de energia e eficiéncia energética.

Para isso, atua em trés dimensoes:

350,65 GJ

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2019 AEGEA

100




GESTAO DE CUSTEIO | Compreende a gestao

dos custos com energia. Nesse sentido, desde a
aquisicao de Aguas de Manaus, estamos envolvidos
em amplo programa para ampliacdo da compra de
energia no mercado livre. Atualmente, 14 unidades
consumidoras de Aguas de Manaus e Aguas
Guariroba ja estao em Ambiente de Contratacao
Livre (ACL), e ja assinamos contrato para a migracao
de outras 83 em Prolagos, Aguas de Teresina, Aguas
de Timon, Mirante, Aguas de Matdo, Ambiental Serra
e Ambiental Vila Velha. Dessa forma, até 2021, mais
de 80% da energia sera adquirida fora do mercado
cativo e de fonte 100% renovavel (edlica), o que
pode representar uma reducao de despesa com o
insumo de até 20%, além de ampliar a contratacao
de energia de fontes 100% renovaveis.

Para diminuicao de despesas de energia de unidades
que ndo preenchem os requisitos para ingresso no
ACL, estamos empreendendo projetos de geracao
distribuida fotovoltaica, com base na Resolucao
Normativa n® 482, da Agéncia Nacional de Energia
Elétrica (Aneel). Dezoito unidades de negocio serao
beneficiadas por meio da implementacao de oito
usinas fotovoltaicas, que juntas possuirdao 13 MWp
de poténcia instalada. O projeto prevé economia

de cerca de 4% dos custos com energia.
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GESTAO DE EFICIENCIA ENERGETICA | Abrange de equipamentos, substituicao de tecnologias,

programas e projetos de eficiéncia energética geracoes alternativas, bem como outras medidas);
aplicados em nossas operacoes e que se dividem Aspectos de Operacao dos Sistemas (alternativas
em: Aspectos Fisicos de Concepcao (acoes com operacionais dos sistemas, como o controle de

foco na fase de projeto das operacoes, quando frequéncia de acionamento, setorizacao, controle de
sao considerados, por exemplo, equipamentos perdas, simulacdo hidraulica, entre outros métodos).
mais eficientes e o correto dimensionamento de

sistemas, entre outros critérios); Aspectos Fisicos GESTAO ORCAMENTARIA E PLANEJAMENTO |

de Eficientizacdo (atuacdo nas unidades existentes Inclui o monitoramento dos indicadores de

para o incremento de eficiéncia, como em sistemas performance ligados a gestao de energia, assim como
de acionamento, redimensionamento projecoes para os curto, médio e longo prazos.

QUANTIDADE DE ENERGIA CONTRATADA PROVENIENTE DO MERCADO LIVRE

Anos Em GWh EmGJ
01 o 5080,
ot e T 560

2017 449 161.640

em GWh EmGJ
Renovavel Ndo Renovavel Renovavel Ndo Renovavel
2018 361,36 55,44 1.300.896 199.584
2017 2207 43,95 794.520 158.220
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@ GRI303-1

Um dos pr incipais Orientados por essa politica, avancados
pilares de nossa Politica modelos internacionais e pela experiéncia
de Sustentabilidade adquirida em nossas unidades mais maduras,

instituimos nos Gltimos anos o Sistema de

ei mportante marco Gestao e Controle de Perdas (GCP), que
contratual a ser integra corporativamente o Nicleo de :

. A . . - - T 1 ﬁ Ny —:-| %
alcan QCldO em nossas Eficiencia e Tecnologia (ver pagina 35) e LM

. P é replicado em todas as concessionarias. : T
unidades é o aumento na it
!

eficiencia do consumo de O GCP engloba ferramentas que
recursos naturais, o que monitoram toda a rede de distribuicao,

. . ~ T bem como padronizam procedimentos
inclui reducées do indice i .
4 para combate as perdas reais (vazamentos

de Perdas na distribui,cdo em reservatorios, adutoras, rede de

de dgua. distribuicao de agua e tubulacdo entre
arede e os hidrometros) e aparentes
(consumo nao autorizado, decorrente de
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Também considera constantes adequacdes dos niveis
de pressao na rede, a fim de reduzir o volume vazado
e o risco de novos vazamentos; medidas para detectar
vazamentos subterraneos ocultos, de forma a agilizar
acoes corretivas; mapas de calor para gestao da
infraestrutura operacional, entre outras metodologias.

Nesse sentido, o indice de perdas consolidado na
distribuicao foi de 54,6%. O aumento de 3,4 p.p. em
relacdo ao ano anterior foi impactado pelo inicio das
operacoes em Aguas de Manaus e Aguas de Teresina.
Excluindo-se essas concessoes, o indice de perdas foi
de 33,8%, uma reducao de 0,9 p.p. na comparacao
com 2018, o que demonstra maior eficiéncia
operacional nas concessdes mais maduras.

Em Aguas Guariroba, atingimos 19,0%, um indice de
perdas 50,6% inferior a média brasileira, de 38,5%,
de acordo com o SNIS. No decorrer dos Gltimos dois
anos, as unidades estavam envolvidas em acoes de
combate a irregularidades na rede (ver pagina 60).

VOLUME TOTAL DE AGUA RETIRADA POR FONTE (m?)

Em 2019, o volume total tratado e distribuido por
nossas concessionarias foi de 646.997.884,37 m?
de agua. O montante superior em relacdo ao ano
anterior (508.077.450,62 m?) reflete o crescimento
organico da rede de distribuicao, sobretudo com

o inicio da operacio de Aguas de Manaus e de
novas adutoras. Além disso, a entrada da unidade
Aguas de Manaus, em julho de 2018, contribuiu
significativamente para esse aumento.

Nao captamos agua de fontes de reso para
distribuicao para a populacado atendida, uma vez
que no Brasil a regulamentacdo ndo permite.
Adicionalmente, utilizamos agua de relso nas
operacoes de limpeza das areas comuns e na
retrolavagem das unidades de tratamento.

® GRri303-3

2019 2018 2017
Aguas superficiais ; 433.488.582,53 g 376.678.343,30 169.814.237,00
Aguas subterrdneas g 213.509.301,84 g 122.559.600,46 106.875.047,00
Abastecimento municipal é 8.768.191,88 é 8.839.506,86 9.203.379,00
Total E 646.997.884,37 é 508.077.450,62 285.892.663,00
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Na concessionaria Prolagos, no municipio de Armacao
dos Buzios, Regidao dos Lagos do Rio, a Estacao de
Tratamento de Agua de Reuso (ETAR), foi a primeira
no estado do Rio de Janeiro no setor do saneamento
basico com nivel terciario. A ETAR de Blzios tem
capacidade de produzir mais de 2 milhdes de litros

de agua de retiso por més, o equivalente a 200
caminhoes-pipa.

A agua de retso pode ser utilizada para inGmeras
finalidades, como geracao de energia, refrigeracao

de equipamentos, aproveitamento nos processos
industriais, na construcao civil e limpeza de ruas e
pracas. Em BUzios, parte da agua produzida pela estacao
jaatende, diariamente, ao Campo de Golfe. Sao cerca
de 40 mil litros de agua de retso por dia utilizados para

a irrigacdo da grama que, por ser diferenciada, requer
uso de agua com alto nivel de potabilidade.
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Nossas diretrizes ambientais
para o gerenciamento de
efluentes visam prevenir

a poluicdo decorrente

do processo de coleta e
tratamento de esgoto sanitario
assegurar a conformidade
com os requisitos legais,
regulatorios e corporativos;

e prevenir riscos empresariais
e de responsabilidade civil.
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No ano foram tratados aproximadamente 165
milhdes de m? de esgoto pelas concessionarias
que prestam esse servico. A eficiéncia de remocao
da carga organica € analisada com base na relacao
entre o volume total de esgoto tratado e o indice
minimo (60%) exigido pela legislacao (Conama
n°®430/2011), salvo unidades que devem obedecer
a padrdes mais restritos, de acordo com exigéncias
de 6rgaos ambientais.

Sempre que possivel, buscamos evitar o descarte
de agua proveniente do tratamento de agua nas
Estacoes de Tratamento de Agua (ETAs). A agua
residuaria é retornada para a entrada das ETAs
com valor inferior a 10% da vazao de captacao.
As metodologias variam entre a utilizacao

de floculador, decantador e filtro de areia ou
desinfeccao nos pocos de captacao subterranea.

Mais recentemente passamos a analisar a instalacao

de filtros biologicos que podem ser usados tanto

para remover nutrientes de agua contaminada

de pocos como no tratamento de esgoto por
permitir a remocao de nitratos e nitrogénio
amoniacal. Ja os métodos para tratamento de
esgoto incluem sistema de lagoas, lodos ativados,
reatores anaerobios de fluxo ascendente (UASB),
tratamentos fisico-quimicos, fossas sépticas, entre
outros. @ GRI 306-1

O lodo oriundo do processo de tratamento de
esgoto passa por processos de centrifugacao e

€ encaminhado, com cerca de 20% de teor de
solidos, para aterro sanitario. Atualmente, estamos
envolvidos em pesquisas a fim de minimizar

a producao desse residuo. Uma das opcoes
compreende a instalacdo de biocatalisadores

que aceleram a atividade de micro-organismos,
melhorando a operacao das ETEs e reduzindo

a geracdo de lodo em até 50%.
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Outra inovacao vem sendo estudada pelas as areas

de Operacdes e de Engenharia da Mirante e consiste
em sistema de secagem solar. A tecnologia foi
implantada em 2019 pela concessionaria a partir da

construcao de uma base de concreto, instalacao de
estufa agricola e aquisicdo de equipamentos para
manejo do lodo. Com capacidade para receber até

25 toneladas por dia, a estrutura permitiu a reducao
de 750 toneladas geradas por més para apenas
203 toneladas. Além disso, foi possivel reduzir

as despesas com transporte para a destinacao

do lodo - o que representava cerca de 17%
dos custos operacionais da unidade.
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TAMANHOS DOS CORPOS D’AGUA AFETADOS POR DESCARTE DE AGUA @ GRI306-5

Unidade Nome do corpo dagua ~ Tamanho do Unidade Nome do corpo dagua  Tamanho do
afetado por descarte corpo dagua afetado por descarte corpo ddgua
de dgua (Km?) de agua (Km?)

Aguas de Rio Araguaia 5,67 Mirante Rio Piracicaba 12,5

Barra do Garcas  pio Garcas 11,73 Ribeirdo Tijuco Preto N/D
(Corrego Fundo) Ribeirdo Anhumas N/D

Aguas de Rio Sdo Lourenco 11,38 Ribeiréo Piracicamirim N/D

Campo Verde Rio das Motes 8.47 Prolagos Laguna Araruama 61,00

Aguas de Claudia  Ribeirdo Leda 28,67 Rio Una 12,00

Aguas de Rio Diamantino 5,56 Canal da Marina 21,00

Diamantino Corrego do Ouro 10,81 Ambiental Serra Canal dos Escravos 1,00

Aguas de Confresa  Corrego Gameleira 10,42 Ilha do Lameirdo 8,91

Aguas de Afluente do 10,68 Lagoa Jacuném 1,30

Cfuarantd Rio Braco Sul Lagoa Maringd 206

Aguas de Rio Jurigue 313 Corrego Barro Branco 6,20

Pedra Petra -

Aguas de Peixoto  Rio Peixoto 6,20 Corrego Irema 11O

de Azevedo Ribeirdo Brejo Grande 11,00

Aguas de Porto  Rio Aguapei 148 Rio Jacaraipe 3671

Esperidido Corrego Laranjeiras 13,00

Aguas de Corrego Trairas 12,94 Corrego Manguinhos 1,60

’? rimavera Rio Reis Magos N/D

Aguas de Sorriso  Corrego Golcalves 63,56 Afluente Dr. Robson 0.59
Afluente do Rio Lira 6,55 Cérrego Garanhdes 14
Rio Lira 6,55 Aguas de Teresina  Rio Poti 52,57
Rio Teles Pires 4,36 Rio Paraiba 20,07

Aguas Guariroba  Corrego Bandeira 6,10 Ambiental Rio Jucu 1,56
Corrego Imbirusst 58 Vila Velha Afluente do N/D

Aguas de Ribeirdo Cachoeira 190 Rio da Draga

Holambra Corrego Xuri 1,6

Aguas de Matdo  Rio Sdo Lourenco 59,80 Canal da Draga N/D
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TECNOLOGIA A FAVOR
DO MEIO AMBIENTE

O impacto ambiental positivo relacionado a destinacdao
adequada do esgoto faz parte de nossa histéria. Nesse
sentido, destaca-se a recuperacdo, pela Prolagos, da Lagoa
de Araruama, onde ja foram retornadas atividades de pesca,
turismo e esporte.

No entanto, alguns locais ainda estdo prejudicados pelo

acimulo de residuos de anos de lancamento de esgoto in

natura - antes da nossa concessdo entrar em operacdo.

Por isso, em 2019, iniciamos a reproducdo digital do modelo

hidrodinamico da Lagoa Araruama. O objetivo é analisar

como o ecossistema reagird a partir de possiveis intervencoes.

O estudo, inédito no Pais, esta sendo conduzido com apoio

da Fundacdo Coordenacdo de Projetos, Pesquisas e Estudos

Tecnologicos (Coppetec), ligada a Coppe/UFR], e ja envolveu .
secretdrios de Meio Ambiente, pescadores, representantes de P

orgdos ambientais, Consorcio e Comite de Bacias Hidrograficas .
Lagos Sao Jodo em reunioes técnicas e troca de conhecimentos. } r
-
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Diante da disseminacdo do virus SARS-CoV-2
- causador da doenca respiratoria Covid-19,
que ja se proliferou em mais de 100 paises

de cinco continentes e levou a Organizacdo
Mundial da Saide (OMS) a declarar, em

11 de marco de 2020, uma pandemia -,
comunicamos que estamos adotando, em
conjunto com nossas controladas, medidas de
monitoramento e prevencdo a fim de proteger
colaboradores, prestadores de servicos e

toda a populacdo atendida, assegurando a
continuidade dos servicos prestados, os quais
sdo essenciais para a sociedade. Neste sentido:

1. Fato subsequente ao periodo coberto por este relatorio.
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» Restringimos a circulacdo e a aglomeracao

de pessoas em nossas dependéncias;

« Suspendemos viagens, treinamentos

presenciais e participacao em eventos
para todos os colaboradores;

« Orientamos regime de home office para

colaboradores cuja funcdo possibilite essa
modalidade de trabalho e isolamento de todos
os funcionarios classificados como de risco
(acima de 60 anos e com doencas cronicas,
conforme orientacdo dos entes publicos);

« Intensificamos as comunicacoes internas

de medidas preventivas, bem como a
disponibilizacdo de canais de atendimento
médico 24 horas para apoio aos funcionarios
e seus familiares, além de canais internos de
comunicacao aos funcionarios, focados no

atendimento relativo a pandemia;

« Otimizamos o uso de tecnologia para
assegurar o atendimento virtual aos nossos
clientes, impactando o minimo possivel as
atividades administrativas e operacionais; e

+ Implementamos planos de contingéncias
necessarios para assegurar o fornecimento
de agua e o tratamento de esgoto nos
municipios onde atuamos.

Monitoramos ainda potenciais efeitos no capital
de giro decorrentes de eventual aumento do
estoque de contas a receber, em virtude da
restricao de circulacao de pessoas em algumas
localidades, e estamos torando medidas que
visem a preservacao e otimizacao do uso de
recursos. Seguimos confiantes de que iremos
superar o impacto da Covid-19, garantindo a
qualidade nos servicos prestados a populacao.
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Reafirmamos nossos principios de transparéncia,
equidade, prestacao de contas e responsabilidade

Em conformidade com padroes nacionais e
internacionais de relato, mantemos aderéncia aos

TEMAS PRIORITARIOS
‘ GRI1102-42,102-44,102-46,102-47,102-49, 103-1

corporativa ao divulgar este Relatorio Anual de
Sustentabilidade a colaboradores, parceiros, poderes
concedentes, clientes, investidores e demais partes
interessadas. & GRI 102-40,102-52

critérios da Associacao Brasileira das Companhias
Abertas (Abrasca); as Normas da Global Reporting
Initiative (GRI): Opcao Essencial; as diretrizes do

O conteudo deste relatorio destaca nossa perspectiva
em relacdo a temas capazes de afetar nossa
International Integrated Reporting Council (IIRC); e
aos principios do Pacto Global da Organizacao das
Nacoes Unidas (ONU) - do qual somos signatarios
desde 2016. @ GRI102-54

criacao de valor nos curto, médio e longo prazos,
identificados a partir do processo de materialidade,
revisado em 2018 com base em estudos setoriais
e nas demandas de publicos com os quais nos

O documento apresenta o desempenho e o resultado
consolidado de nossas operacoes no periodo de 1°

de janeiro a 31 de dezembro de 2019, bem como
oportunidades aproveitadas, desafios enfrentados e
estratégias assumidas. @ GRI102-45,102-50

relacionamos periodicamente e categorizados com
As Demonstracdes Financeiras foram submetidas base na abordagem e frequéncia do engajamento.
a verificacao externa pela Ernst & Young Auditores
Independentes e os dados socioambientais foram
apurados internamente, com supervisao da Alta

Administracao. @ GRI102-56

W
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ﬁ DUVIDAS EM RELACAO A ESTE RELATORIO
fﬁ PODEM SER ENCAMINHADAS A NOSSA EQUIPE
;ﬂﬁg DE RELACOES COM INVESTIDORES PELO
E-MAIL: RIGAEGEA.COM.BR OU

TELEFONE: +55 11 3818-8150

® GrI102-53
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TEMAS CAPITAIS (IIRC) ASPECTOS (GRI) INDICADORES  PRINCIiPIOS ~ OBJETIVOS DE
(GRI) (PACTO DESENVOLVIMENTO
GLOBAL) SUSTENTAVEL (ODS)

Gestdo de Humano Treinamento 404-1 6 4,5e8
pessoas e educacdo

Diversidade e 405-1 6 5e8

igualdade de 4057 6 58el0

oportunidades

Avaliacdo 412-2 1 Sem relagdo

em direitos

humanos

Saude e 403-1 Sem 8

seguranca 403-2 relacio 3.8

no trabalho 403-3 3e8

403-4 8

Compliance, Financeiro Anticorrupcdo  205-2 10 16
tica e medidas Politicas 415-1 10 16
anticorrupcao publicas

Concorréncia 206-1 Sem 16

desleal relacdo

Conformidade ~ 307-1 8 16

ambiental

Conformidade ~ 419-1 Sem 16

socioeconomica relacdo

Trabalho infantil 408-1 5 8el6

Trabalho 409-1 4 8

forcado ou

analogo a

escravo

Avaliacdo 412-3 2 Sem relacdo

em direitos

humanos

Avaliacdo social 414-1 2 58el6

de fornecedores

Privacidade 418-1 Sem Sem relacdo

do cliente relacdo

TEMAS CAPITAIS (IIRC) ASPECTOS (GRI) INDICADORES  PRINCiPIOS OBJETIVOS DE
(GRI) (PACTO DESENVOLVIMENTO
GLOBAL) SUSTENTAVEL (ODS)
Gestdo da Manufaturado,  Energia 302-1 7e8 7,8 12e13
efICIenc'la Natural e 302-4 8e9 78 12e13
operacional Intelectual -
Agua 303-3 8 6,8e12
Desempenho Financeiro Desempenho 201-1 Sem 2,578e9
econémico- econémico relacdo
financeiro
Gestdo de riscos  Financeiro Desempenho ~ 201-2 Sem 13
e Intelectual econémico relacdo
Protecdo Natural Biodiversidade  304-2 8 6,14el5
ambiental Efluentes 306-5 8 6el5
e residuos
Respeito ds Social e de Direitos dos 411-1 11 6
comunidades relacionamento  povos indigenas
locais, educacdo e tradicionais
ambiental e Avaliacdo 412-1 1 Sem relacdo
programas de em direitos
conscientizacdo
’ humanos
Comunidades 413-1 1 Sem relacdo
locais
Saide e Social e de Efluentes 306-1 8 3,6,12e14
seguranga dos  relacionamento e residuos 306-3 8 3612 14el5
clientes
Satde e 416-2 Sem 16
seguranca relacdo
do cliente
Universalizacdo Manufaturado, Impactos 203-1 Sem 2,579e
do saneamento  Social e de econémicos relacdo
basico relacionamento indiretos
Aguas 303-1 7e8 6e7
Inovacdo e Intelectual Ndo ha Ndo ha Sem Sem relacdo
tecnologia relacdo
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INFORMACOES SOBRE EMPREGADOS E OUTROS TRABALHADORES' #cri102-8

NUMERO DE EMPREGADOS POR TIPO DE CONTRATO DE TRABALHO E GENERO NUMERO DE EMPREGADOS POR TIPO DE CONTRATO DE TRABALHO E REGIAO

EM 2019 EM 2019 E‘;

Homens Mulheres Total Tempo determinado Tempo indeterminado Total E

Tempo determinado 0 0 0 Regido Norte 0 1.255 1255 g

Tempo indeterminado 3490 1244 4.734 Regido Nordeste 0 774 774 g

Total 3.490 1.244 4.734 Regido Centro-Oeste 0 1194 1194 E‘

Regidio Sudeste 0 1341 1.341 E

NUMERO DE EMPREGADOS POR TIPO DE EMPREGO EM 2019 Regido Sul 0 170 170 ‘5

Homens Mulheres Total Total o) 4734 4734 ;

Jornada integral 3.420 1143 4563 fz:)

Jornada parcial (meio periodo) 70 101 171 \%

Total 3.490 1.244 4734 E
1. Considera todos os colaboradores ativos e afastados, independentemente do tipo de contrato. 1 1 1
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COMUNICACAO E TREINAMENTO EM POLITICAS E PROCEDIMENTOS DE COMBATE A CORRUPCAO @ GRI205-2
g 2019 ; 2018 2017

Comunicados Treinados Comunicados Treinados
52 32
52 42 30 23

Comunicados Treinados
44
44 39

Alta Direcdo e Conselho de Administracdo Namero total de executivos

Numero total de executivos
comunicados/ treinados

Percentual de executivos 100,0 88,64 100,0 80,77 93,75 71,88

comunicados/ treinados

1.851
1.851 1.851

2.019 1538
2.019 1297 1.589 1.006

Administrativo Numero total de colaboradores

Numero total de colaboradores
comunicados/ treinados

Percentual de colaboradores
comunicados/ treinados

3133
3133 3133

2.219 1.545
2.219 1.062 1,573 917

Operacional Nimero total de colaboradores

Numero total de colaboradores
comunicados/ treinados

Percentual de colaboradores 100,0 100,00 100,00 47,86 101,81 59,35

comunicados/ treinados

2939
2939 2939

2.855 333
2.855 2.855 333 333

Parceiros Numero total de parceiros

Ndmero total de parceiros
comunicados/ treinados

Percentual de parceiros 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

comunicados/ treinados

:
;
é
%
;
%
100,0 100,0 g 100,0 64,24 103,32 65,41
;
§
%
:
%
§
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IMPACTOS SIGNIFICATIVOS DE ATIVIDADES,
PRODUTOS E SERVICOS SOBRE A BIODIVERSIDADE
@ GRrI304-2

NATUREZA DE IMPACTOS DIRETOS E INDIRETOS SIGNIFICATIVOS
SOBRE A BIODIVERSIDADE EM RELACAO AOS SEGUINTES ASPECTOS

Aspecto Descricdo dos impactos

Construcdo ou uso de fabricas,
minas e infraestrutura de
transportes;

« Impactos decorrentes de implantacdo e manutencdo
de rede de agua (captacdo, aducdo e distribuicdo) e
esgoto sanitdrio (coleta e transporte).

« Impacto para construcdo de ETAs, ETEs, reservatorios,
elevatorias, etc.. Esses impactos abrangem
escavacoes no solo, aterros e supressdo de vegetacdo.

Poluicdo (introducdo de
substancias que ndo ocorrem
naturalmente no habitat,
oriundas de fontes pontuais
e ndo pontuais);

« Lancamento de esgoto sanitdrio
tratado em corpos dagua.

« Risco de extravasamento de esgoto sem
tratamento no meio ambiente, ocasionado por
falhas mecanicas, elétricas, mau uso da rede
de esgoto e/ou manutencdo.

« Geracdo de residuos solidos (Lodo de ETA e ETE,
embalagens de produtos quimicos, papéis, plasticos,
metais, domésticos, varricdo etc.

Introducdo de espécies invasoras,
organismos nocivos e agentes
patogenicos;

Ndo ha registro.

Reducdo de espécies; Ndo ha registro.

Conversdo de habitats; « Quando da implantacdo de reservatérios/barragens
de agua, mediante estudos e aprovacdo dos orgdos

ambientais responsaveis.

Mudancas em processos
ecologicos fora da faixa natural
de variacdo, como salinidade
ou mudancas no nivel do

lencol fredtico.

Ndo ha registros.
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TIPOS DE LES()ES, TAXAS DE LESéES, DOENCAS
OC;UPACIONAIS. DIAS PERDIDOS, ABSENTEISMO E
NUMERO DE MORTES RELACIONADAS AO TRABALHO
@ GRI 4032

Empregados?

Os acidentes sao registrados por meio de sistema informatizado para composicao
de banco de dados e geracao de indicadores, além de permitir rastreabilidade

das acdes. Na composicao deste indicador, nao foram considerados os acidentes
classificados como trajeto® e primeiros socorros*, ou seja, foram considerados
somente os acidentes tipicos.

LESOES DE EMPREGADOS, POR GENERO*

2019 2018 2017
g Mulheres Homens 5 Mulheres Homens Mulheres Homens
Niumero g 5 132 g 8 132 6 96
Taxa (%)** E 37 96,3 2 57 94,3 59 941

* Os dados apresentados na tabela referem-se ao nimero absoluto de lesées e respectivo percentual em frente ao quantitativo total de registros.
** Frequencia de lesées em relacdo ao tempo total trabalhado pelo total de trabalhadores no periodo coberto pelo relatério.

DIAS PERDIDOS DE EMPREGADOS, POR GENERO*

g 2019 g 2018 2017

3 Mulheres Homens 3 Mulheres Homens Mulheres Homens
Numero g 104 679 g 58 7.072% 34 1.445
Taxa (%)** é 13,3 86,7 é 0,8 99,2 23 97,7

* Os dados apresentados na tabela referem-se ao nimero absoluto de dias perdidos e respectivo percentual em frente ao quantitativo total de registros.
** Total de dias perdidos comparado com o total de horas programadas para serem trabalhadas pelos profissionais no periodo coberto pelo relatorio.
*“** Foram registrados 6.000 dias perdidos devido ao obito registrado.

2. Profissionais com que mantemos relacdo de trabalho de acordo com a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT).
3. Acidente sofrido no percurso entre residéncia-trabalho e vice-versa, considerando ainda aqueles ocorridos em hordrio de refeicdo, desde que fora da empresa.
4. Acidente que ocasiona lesGes leves e, portanto, ndo resultaram em afastamento do empregado, permitindo seu retorno imediato para suas atividades.
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LESOES DE EMPREGADOS, POR REGIAO*

Trabalhadores®

LESOES DE TRABALHADORES, POR GENERO*

2019 2018 2017 ; 2019 ; 2018 2017
5 Nimero  Taxa (%)** 3 Nimero  Taxa (%)** Nimero  Taxa (%)** g Mulheres Homens g Mulheres Homens  Mulheres Homens
Norte g 26 19,0 5 14 10,0 12 1,8 Ndmero S (0] 17 S (0] 26 31 4
Nordeste 2 35 25,5 é 29 20,7 4 39 Taxa (%)** g (0] 100 g (0] 100 89 1
Centro- 45 32,8 429 54 529 * Os dados apresentados na tabela referem-se ao nimero absoluto de lesoes e respectivo percentual em frente ao quantitativo total de registros.
Oeste ' ' ** Frequeéncia de lesoes em relacdo ao tempo total trabalhado pelo total de trabalhadores no periodo coberto pelo relatcrio.
Sudeste S 26 190 $ 30 214 26 255 = =
ddeste LESOES DE TRABALHADORES, POR REGIAO*
[ 2 5 36 7 5.0 6 5.9
S 2019 2018 2017
* Os dados apresentados na tabela referem-se ao nimero absoluto de lesées e respectivo percentual em frente ao quantitativo total de registros.
** Frequéncia de lesdes em relacdo ao tempo total trabalhado pelo total de trabalhadores no periodo coberto pelo relatério. g Numero Taxa ( %)** 3 Numero Taxa { % ) xx Numero Taxa ( %)**
Norte g (0] g 1 38 2 57
DIAS PERDIDOS DE EMPREGADOS, POR REGIAO* Nordeste é 5 29,4 2 4 15,4 9 25,7
2019 2018 2017 Centro- g 3 17,6 g 5 19,2 13 371
Oeste
; Nimero  Taxa (%)** § Niamero  Taxa (%)** Namero  Taxa (%)**
Sudeste 5 8 471 9 10 385 7 20,0
Norte S 56 725 10 14 396 26,4
Sul é 1 59 E 6 231 4 1,4
Nordeste é 172 22,0 é 148 21 18 12
* Os dados apresentados na tabela referem-se ao niimero absoluto de lesées e respectivo percentual em frente ao quantitativo total de registros.
Centro- 33,6 6.624*** 929 487 32,5 ** Frequencia de lesoes em relacdo ao tempo total trabalhado pelo total de trabalhadores no periodo coberto pelo relatorio.
Oeste
Sudeste é 263 33,6 é 254 36 558 372 DIAS PERDIDOS DE TRABALHADORES, POR GENERO*
Sul é 29 37 é 2 0,0 40 2,7 g 2019 g 2018 2017
* Os dados apresentados na tabela referem-se ao nimero absoluto de dias perdidos e respectivo percentual em frente ao quantitativo total de registros.
** Total de dias perdidos comparado com o total de horas programadas para serem trabalhadas pelos profissionais no periodo coberto pelo relatério. g Mulheres Homens g Mulheres Homens Mulheres Homens
Foram registrados 6.000 dias perdidos devido ao obito registrado. Nimero g o 126 3 7295 58 7763 43
Taxa (%) S (0] 100 g 99,2 0,8 99,5 0,5
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* Os dados apresentados na tabela referem-se ao nimero absoluto de dias perdidos e respectivo percentual em frente ao quantitativo total de registros.
**Total de dias perdidos comparado com o total de horas programadas para serem trabalhadas pelos profissionais no periodo coberto pelo relatorio.

5. Em 2016, a gestdo dos indicadores referentes aos terceirizados era realizada de forma descentralizada. A partir de 2017, a nossa Geré ncia de
Satide, Seguranca do Trabalho e Meio Ambiente iniciou a gestdo desses indicadores. No entanto, ainda dependemos da efetiva comunicacéo
para atualizar e manter os indicadores atualizados. O indicador, portanto, reflete os acidentes efetivamente comunicados.
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DIAS PERDIDOS DE TRABALHADORES, POR REGIAO*

g 2019 g 2018 2017

3 Numero  Taxa (%)** 3 Nuamero  Taxa (%)** Numero  Taxa (%)**
Norte 5 0 0,0 S 104 1,42 396 5,07
Nordeste é 25 19,8 é 168 2,29 21 0,27
Centro-Oeste é 18 14,3 g 6.698 91,24 6.774 86,78
Sudeste ; 69 54,8 ; 283 3,86 575 737
Sul 3 14 11 3 88 1,20 40 0,51

* Os dados apresentados na tabela referem-se ao niimero absoluto de dias perdidos e respectivo percentual em frente ao quantitativo total de registros.
** Total de dias perdidos comparado com o total de horas programadas para serem trabalhadas pelos profissionais no periodo coberto pelo relatorio.

MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO, POR ANO, POR EMPREGADO #Gri404-1

MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO QUE EMPREGADOS (COLABORADORES) REALIZARAM DURANTE O PERIODO DE RELATO, POR GENERO

2017 2018* g 2019 g
Nimero total de Horasde  Media de horas ~ Numero total de Horasde  Média de horas g Ndamero total de Horas de  Média de horas g

empregados treinamento  de treinamento empregados treinamento  de treinamento empregados treinamento  de treinamento
Homens 2206 51.933,00 23,54 3.122 298.196,00 95,51 é 3.333 89.455,00 26,84 é
Mulheres 875 17.790,00 20,33 117 50.711,00 45,40 ; 1.212 35.927,00 29,64 ;
Total 3.081 69.723,00 22,63 4.239 348.907,00 82,31 ; 4.545 125.382,00 27,59 g

*Em 2018, realizamos o treinamento do Programa Vem com a Gente, em Manaus (AM), no qual as horas de treinamento eram computadas on the job, o que resultou em grandes quantidades de horas de treinamento.

MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO QUE EMPREGADOS (COLABORADORES) REALIZARAM DURANTE O PERIODO DE RELATO, POR CATEGORIA FUNCIONAL

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2019 AEGEA

2017 2018* ; 2019 g
Ndmero total de Horasde  Média de horas ~ Nimero total de Horas de  Meédia de horas g Nimero total de Horas de  Média de horas g
empregados treinamento  de treinamento empregados treinamento  de treinamento empregados treinamento  de treinamento

Tatico 916 32.488,00 35,47 859 62.460,00 72,71 g 1.071 31.907,00 29,79 g

Operacional 386 4.897,00 12,69 2.851 270.919,00 95,03 ; 2952 76.443,00 25,90 ;

Estratégico 1.779 32.339,00 18,18 529 15.528,00 29,35 3 522 17.032,00 32,63 3

Total 3.081 69.724,00 22,63 4239 348.907,00 82,31 g 4.545 125.382,00 27,59 g
* Em 2018, realizamos o treinamento do Programa Vem com a Gente, em Manaus (AM), no qual as horas de treinamento eram computadas on the job, o que resultou em grandes quantidades de horas de treinamento. 1 1 5
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DIVERSIDADE DOS GRUPOS PORCENTAGEM DE MEMBROS DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO, POR GENERO
RESPONSAVEIS PELA Ndmero Percentual
GOVERNANCA E ENTRE OS

2017 Homens 7 70,00%
COLABORADORES #cri405-1
Mulheres 3 30,00%
Total 10 100,00%
2018 Homens " 73,33%
Mulheres 4 26,67%
Total 15 100,00%
2019 Homens " 84,62%
Mulheres 2 15,38%
Total 13 100,00%

PORCENTAGEM DE MEMBROS DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO, POR FAIXA ETARIA

Ndmero Percentual
2017 Abaixo de 30 anos (0] 0,00% g
Entre 30 e 50 anos 3 30,00% %
Acima de 50 anos 7 70,00% g
Total 10 100,00% 2
2018 Abaixo de 30 anos (0] 0,00% %
Entre 30 e 50 anos 6 40,00% E
Acima de 50 anos 9 60,00% é
Total 15 100,00% 2
2019 Abaixo de 30 anos (0] 0,00% fz,:
Entre 30 e 50 anos 4 30,77% \%
Acima de 50 anos 9 69,23% E
Total 13 100,00% :
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PORCENTAGEM DE EMPREGADOS, POR CATEGORIA FUNCIONAL, POR GENERO

2017 2018 g 2019 g
Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total g Homens Mulheres Total g
Diretoria numero 53 6 59 61 10 71 5 53 12 65 g
percentual 89,83% 10,17% 100,00% 85,92% 14,08% 100,00% 2 81,54% 18,46% 100,00% s
Geréncia ndamero 35 18 53 51 22 73 2 44 19 63 é
percentual 66,04% 33,96% 100,00% 69,86% 30,14% 100,00% § 69,84% 30,16% 100,00% ;
Chefia/ ndimero 94 41 135 12 66 178 3 104 61 165 ;
coordenacdo o centyal 69.63% 3037%  100,00% 62.92% 3708%  10000% S  63,03% 3697%  100,00% O
Tecnica/ ndimero 124 41 165 139 51 190 S 137 51 188 g
supervis@o
percentual 75,15% 24,85% 100,00% 73.16% 26,84% 100,00% 72,87% 2713% 100,00%
Administrativo numero g 359 558 917 g
percentual g 3915% 60,85% 100,00% g
Operacional ndmero 1.858 698 2.556 2.691 876 3.567 g 2.831 565 3.396 S
percentual 72,69% 27.31% 100,00% 75,44% 24,56% 100,00% g 83,36% 16,64% 100,00% E
Trainees namero 12 10 22 3 4 7 é 5 4 9 é g
V)
percentual 54,55% 45,45% 100,00% 42,86% 5714% 100,00% é 55,56% 44,44% 100,00% § <
o
Total ndimero 2176 814 2.990 3.057 1.029 4.086 g 3.533 1.270 4803 g Q
w
percentual 72,78% 27,22% 100,00% 74,82% 2518% 100,00% g 73,56% 26,44% 100,00% 5 g
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PORCENTAGEM DE EMPREGADOS, POR CATEGORIA FUNCIONAL, POR FAIXA ETARIA

2017 2018 g 2019 g
Abaixode Entre30e  Acima de Total Abaixode Entre30e  Acimade Total S Abaixode Entre30e  Acimade Total
30 anos 50 anos 50 anos 30 anos 50 anos 50 anos 30 anos 50 anos 50 anos
Diretoria ndmero 5 32 22 59 4 37 30 71 2 1 44 20 65 2
percentual 8.47% 54,24% 3729% 100,00% 5,63% 52.11% 42,25% 100,00% ; 1,54% 67,69% 30,77% 100,00% ;
Geréncia numero 2 48 3 53 1 65 7 73 3 4 51 8 3
percentual 377% 90,57% 566% 100,00% 1.37% 89,04% 9,59% 100,00% 5 6,35% 80,95% 12,70% 100,00% g
Chefia/ numero 34 95 6 135 25 143 10 178 é 23 131 n 165 é
coordenacdo
percentual 25,19% 70,37% 4,44% 100,00% 14,04% 80,34% 562% 100,00% 13,94% 79,39% 6,67% 100,00%
Tecnica/ ndamero 36 18 1 165 48 129 13 190 g 49 124 15 188 g
SUPEIVISBO  porcentual  2182%  7152%  667% 10000%  2526%  6789%  684% 10000% S 2606%  6596%  798% 100,00% S
Administrativo  numero - - - - - - - - g 422 318 33 773 g
percentual - - - - - - - - 2 54,59% 41,14% 427% 100,00% é
Operacional namero 1.065 1.315 176 2.556 1274 2.037 256 3.567 2 1.313 1.798 258 3.369 é
percentual 41,67% 51,45% 6,89% 100,00% 35,72% 57.11% 718% 100,00% g 38,97% 53,37% 7,66% 100,00% ;
Trainees namero 21 1 22 7 0 0 7 3 6 3 0 9 3
percentual 95,45% 4,55% 0,00% 100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% g 66,67% 33,33% 0,00% 100,00% g
Total ndamero 1163 1.609 218 2.990 1.359 241 316 4.086 é 1.795 2.469 345 4.609 é
percentual 38,90% 53,81% 729% 100,00% 33,26% 59,01% 773% 100,00% g 38,95% 53,57% 749% 100,00% §
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PORCENTAGEM DE EMPREGADOS NEGROS, POR CATEGORIA FUNCIONAL

2017 2018 2019

Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total 5 Homens Mulheres Total g

Diretoria ndmero 4 0] 4 2 0] 2 S 2 o 2 5
percentual 8% 0% 7% 3% 0% 3% é 4% 0% 3% é

Geréncia ndmero 1 - 1 0] 0] 0] 2 1 (0] 1 g
percentual 3% 0% 2% 0% 0% 0% g 2% 0% 2% g

Chefia/ numero 4 (0] 4 4 4 8 5 5 6 1 5
coordenacao o centual 4% 0% 3% 4% 6% % 5% 10% 7% 9
Tecnica/ numero 5 1 6 12 5 17 é 14 5 19 é
supervisdo percentual 4% 2% 4% 9% 10% 9% 9 74% 26% 100% 3
Administrativo ~ ndmero - - (0] - - (0] ; 25 41 66 ;
percentual - - - - - g 1% 7% 100% S

Operacional numero 162 57 219 344 83 427 2 382 59 441 g
percentual 9% 8% 9% 13% 9% 12% é 87% 13% 100% é

Trainees ndmero (0] (0] (0] (0] (0] (0] 2 1 1 2 g
percentual 0% 0% 0% 0% 0% 0% g 20% 25% 100% g

Total ndmero 176 58 234 362 92 454 § 430 12 542 5
percentual 8% 7% 8% 12% 9% 1% S 12% 9% 1% g
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PORCENTAGEM DE PESSOAS COM DEFICIENCIA (PCDS) ENTRE OS EMPREGADOS, POR CATEGORIA FUNCIONAL

2017 2018 2 2019 $
Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total ; Homens Mulheres Total g
Diretoria numero (0] (0] (0] (0] 0 o S (0] (0] (0] g
percentual 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% S 0,00% 0,00% 0,00% S
Geréncia ndmero 1 o 1 1 o 1 g 1 o 1 é
percentual 2,86% 0,00% 1,89% 1,96% 0,00% 1,37% § 2,27% 0,00% 1,59% g
Chefia/ ndmero o o o o (0] o ; o o (0] ;
coordenacdo orcentual 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 000% S 000% 0,00% 0,00% $
Tecnica/ ndmero 1 (0] 1 1 (0] 1 2 1 1 2 g
supervisao percentual 0,81% 0,00% 0,61% 0.72% 0,00% 053% ¢  073% 196% 106% &
Administrativo ~ ndmero - - (0] - - (0] 2 10 14 24 ;
percentual - - - - - - ; 0,35% 2,48% 2,62% ;
Operacional ndmero 21 12 33 44 28 72 S 41 18 59 S
percentual 113% 1,72% 1,29% 1,64% 3,20% 2,02% S 69,49% 30,51% 100,00% E

Trainees numero 0 0 (0] o ¢} o g (0] (0] (0] é g

O

percentual 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% § 0,00% 0,00% 0,00% § <

o

Total nimero 23 12 35 46 28 74 ; 53 33 86 ; ]

w

percentual 1,06% 1,47% 117% 1,50% 2,72% 1,81% S 1,50% 2,60% 1,79% g g
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RAZAO MATEMATICA ENTRE O SALARIO E REMUNERACAO BASE PARA MULHERES E HOMENS EM CADA CATEGORIA FUNCIONAL @ GRI 405-2

2017 2018 2019
salario base remuneracdo razdo salario base remuneracdo g razdo salario base ~ remuneracdo razdo g
(Rs) (Rs) matematica (Rs) (Rs) matematica (Rs) (R$)  matemadtica

Diretoria mulheres R$15.616,20 R$ 29.135,31 1,87 R$23.176,57 R$43.474,06 g 1,88 R$29.761,03 R$ 54.675,26 1,84 g
homens R$ 28.471,47 R$ 57.692,29 2,03 R$29.860,12 R$ 61.585,98 ; 2,06 R$24.556,49 R$ 42.725,39 1,74 3

Gerencia mulheres R$16.523,74 R$32.906,37 1,99 R$18.697,73 R$37.889,67 5 2,03 R$18.944,84 R$39.209,66 2,07 5
homens R$17.783,61 R$ 37.374,78 210 Rs$18.786,02 R$ 37.186,45 g 1,98 R$18.026,41 R$ 39.816,97 2,21 g

Chefia/ mulheres R$ 6.619,56 R$13.184,26 1,99 R$7.381,71 R$15.127,86 g 2,05 R$7.007,35 R$13.768,67 1,96 é
Coordenacdo o mens R$721057  R$13757.36 191  R$7.82892 R$14.97300 g 191  R$822982 R$1595637 194 ;
Técnica/ mulheres R$ 2.511,66 R$5.758,19 2,29 R$2.778,60 R$5.672,58 ; 2,04 R$ 3.474,70 R$ 6.694,77 1,93 3
supervisdo homens R$3.00907  R$6.72492 223 R$324491  R$737173 S 227  R$359478  R$7.537.41 210 S
Administrativo  mulheres 5 R$ 2.667,37 R$5.736,63 215 5
homens é R$ 3.036,29 R$ 6.608,53 2,18 é

Operacional mulheres R$1.963,14 R$ 4.439,81 2,26 R$2.201,72 R$ 4.960,94 g 2,25 R$1.698,57 R$ 4.225,11 2,49 g
homens R$1.698,42 R$ 4.396,28 2,59 R$1.782,31 R$ 4.702,89 3 2,64 R$1.669,19 R$ 4.465,38 2,68 3

Trainees mulheres R$ 4.797,94 R$ 9.927,44 2,07 R$ 4.872,30 R$ 8.860,09 S 1,82 R$5.042,83 R$9.492,65 1,88 g
homens R$ 4.797,94 R$10.528,24 2,19 R$ 4.872,30 R$ 8.832,67 g 1,81 R$5.042,83 R$9.481,33 1,88 g

EMPREGADOS TREINADOS EM POLITICAS E PRATICAS DE DIREITOS HUMANOS

NOVOS FORNECEDORES SELECIONADOS COM BASE EM CRITERIOS SOCIAIS

® GRi 4122 @ GRI 414-1

2017 2019 2017 2018 2019
Numero total de horas de 69.724 348.907 125.382 Total de novos fornecedores que 913 1.645 2.423
treinamento em Direitos Humanos foram considerados para contratacdo
Namero total de empregados 3.081 4239 ; 4.545 g Total de novos fornecedores contratados 913 1.645 2.423
Namero total de empregados 5.626 6.836 g 6.894 % com base em criterios sociais
treinados em Direitos Humanos Percentual de novos fornecedores 100,00% 100,00% 100,00%
Percentual de empregados 182,60% 161,26% 151,68% con.trc.xtados com base em critérios
treinados em Direitos Humanos sociais (%)
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Aspectos (GRI)

Indicadores
(GRI)

GRI 100: Divulgacées Gerais

Descritivo

Pagina/resposta

@ GRrI102-55

Principios
(Pacto
Global)

Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel (ODS)

Perfil 102-1 Nome da organizacdo 8

organizacional 1077 Atividades, marcas, produtos e servicos 8
102-3 Localizacdo da sede 8
102-4 Localizacdo das operacées 8el5
102-5 Natureza da propriedade e forma juridica 8el4
102-6 Mercados atendidos 8el5
102-7 Porte da organizacdo 8e
102-8 Informacées sobre empregados e trabalhadores 8, 84,1 8
102-9 Cadeia de fornecedores 90
102-10 Mudancas significativas na organizacdo 9

e na sua cadeia de fornecedores

102-11 Abordagem ou principio da precaucdo 48
102-12 Iniciativas desenvolvidas externamente 32
102-13 Participacdo em associacées 95

Estratégia 102-14 Declaracdo do tomador de decisdo sénior 3
102-15 Principais impactos, riscos e oportunidades 48
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Etica e 102-16 Valores, principios, padrées e normas de conduta 10,13 e 47

integridade 102-17 Mecanismos de solicitacdo de 47
orientacdes e preocupacoes sobre ética
Governanca 102-18 Estrutura da governanca 1
Engajamento de  102-40 Lista de grupos de stakeholders 9,82e109
stakeholders 102-41 Acordos coletivos 84 8
102-42 Identificacdo e selecdo de stakeholders 109
102-43 Abordagem no engajamento dos stakeholders 82
102-44 Principais topicos e preocupacoes levantados 109
Praticas de 102-45 Entidades incluidas nas demonstracées financeiras 109
relato consolidadas ou documentos equivalentes
102-46 Processo para definir o contetido 109
do relatorio e os limites dos Aspectos.
102-47 Lista de temas materiais 109
102-48 Reformulacées de informacées Nao houve.
102-49 Mudancas no relato Nao houve.
102-50 Periodo do relato 109
102-51 Data do relatorio mais recente Abril de 2019.
102-52 Periodicidade dos ciclos de relato 109
102-53 Contato para perguntas sobre o relatério 109
102-54 Relato da opcdo “de acordo” 109
escolhida pela organizacdo
102-55 Sumario de conteddo da GRI 122

GRI 200: Topicos economicos
AN NN NNAANANANANANANAINANANANANANANANANANANNANNANNANANANANANANANNANANANNANANNANANANANANANANNANANANNNNANANANANANANANANANANANNAN

Desempenho 103201  Abordagem de gestdo Desenvolvimento economico 26,37,48 e 69

economico 201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido 81 2,57,8e9
201-2 Implicacdes financeiras e outros riscos e Estamos cientes de que efeitos de mudancas climaticas e outros decorrentes 13
oportunidades devido as mudancas climaticas de fatores ambientais podem influenciar a disponibilidade hidrica e,

consequentemente, gerar diminuicao da receita, aumento de custos
operacionais, reducdo da credibilidade e até demandas judiciais. Contudo,
ainda nao contamos com sistema para mensurar implicacoes financeiras e
outros riscos e oportunidades relacionados a mudancas climaticas. A nossa
estrutura para gestao de riscos esta descrita na pagina 48.
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Impactos 103/203  Abordagem de gestdo Impactos economicos indiretos 26, 37, 48 e 69
economicos 203-1 Desenvolvimento e impacto de investimentos 60, 66 2,5,7,9e11
indiretos em infraestrutura e servicos oferecidos
Anticorrupcdo 103205  Abordagem de gestdo Anticorrupcdo 37 e 44

205-2 Comunicacdo e treinamento em politicas 45,46,47 e 112 10 16

e procedimentos de combate a corrupcdo

Concorrencia 103/206  Abordagem de gestdo Concorréncia desleal 37e44
desleal 206-1 Acées judiciais movidas por concorréncia Nao houve. 16

desleal, praticas de truste e monopélio

GRI 300: Topicos ambientais

NNANANANANNANANNANANANANNANANNANNANANNANANNANANNANANANANANANNANANANANNANANNANNANNANANANANANANANANNANNANANANNNANANNANNANNANANNANNNANANNANNANANANNANANANANANANANANAN

Energia 103302  Abordagem de gestdo Energia 31,33,35e97
302-1 Consumo de energia dentro da organizacdo 100 7e8 7,8,12e13
302-4 Reducdo do consumo de energia 100 8e9 7,8,12e13
Agua 103/303  Abordagem de gestdo Agua 31,33,35e97
303-1 Total de retirada de agua por fonte 102 7e8 6e7
303-3 Percentual e volume total de agua 103 8 6,8e12
reciclada e reutilizada
Biodiversidade 103|304  Abordagem de gestdo Biodiversidade 31,33e97
304-2 Impactos significativos de atividades, Descricao dos impactos na pagina 113. O tratamento de esgoto realizado 8 6,14e15
produtos e servicos sobre a biodiversidade pelas concessionarias mitiga a poluicao hidrica e consequente preserva o
meio ambiente. A extensao das areas impactadas se limita ao perimetro
das instalacdes das unidades pertencentes ao sistema de agua e
esgotamento sanitario, sendo que as atividades sao realizadas prevendo
a minima intervencao necessaria. Os impactos sao de curta duracao,
uma vez que o esgoto tratado é facilmente degradado na natureza.
Somente em caso de um acidente com produtos quimicos, podem ser
de média duracdo. No entanto, sao reversiveis em todos os aspectos.
Efluentes e 103/306  Abordagem de gestdo Efluentes e residuos 31,33e97
residuos 306-1 Descarte de dgua, discriminado 104 8 3,6,12e 14
por qualidade e destinacdo
306-3 Vazamentos significativos Nao houve. Consideramos como significativos todos os vazamentos 8 3,6,12,14e15
incluidos na demonstracao financeira da organizacao (como devido
a passivos e responsabilidades resultantes) ou registrados como
vazamentos pela organizacao.
306-5 Corpos ddgua afetados por 105 8 6eil5

descargas e/ou drenagem de agua
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Conformidade
ambiental

103307

Abordagem de gestdo Conformidade ambiental

31,33e97

307-1

Ndo-conformidade com leis e regulamentos
sociais e economicos

Nao houve.

16

GRI 400: Topicos sociais

[VAVAVaVaVaVaVaVaVaVaVaVaVaVaVaVaVaVaVaVaVaVaVaVaVvaVaVaVvaVaVaVaVaVaVaVaVaVaVaVaVaVaVaVaVaVaVaVaVaVaVaVaVaVaVaVavaVaVaVaVvaVaVvaVaVaVaVaVaVaVaVaVaVaVvaVeVaVaVaVaVaVaVeVaVaVaVeVaVaVaVaVaVaVvaVavaval

Saide e 103403  Abordagem de gestdo Saide e seguranca no trabalho 31,33 e 84
segurancano  403-1 Trabalhadores representados em comités 87 8
trabalho formais de saide e seguranca
403-2 Tipos de lesées, taxas de lesées, doencas 13 3e8
ocupacionais, dias perdidos, absenteismo
e nimero de mortes relacionadas ao trabalho
403-3 Trabalhadores com alta incidéncia ou alto Em aderéncia ao Programa de Protecao de Riscos Ambientais (PPRA), 3e8
risco de doencas relacionadas a sua ocupacdo identificamos, avaliamos e reconhecemos a exposicao da nossa forca de
trabalho aos riscos a satde e, principalmente, implantamos medidas de
controle. O principal esta associado ao processo de manutencao da rede
de esgoto e das estacoes de tratamento de esgoto, em que ha exposicao
a agentes biologicos. As medidas de controle contemplam a distribuicao
de equipamentos de protecao individual (luvas, 6culos de seguranca,
conjuntos impermeabilizantes, entre outros), bem como treinamentos
e inspecoes a fim de verificar a adequacao dos colaboradores aos
procedimentos de seguranca exigidos.
403-4 Topicos relativos d satde e seguranca cobertos As informacdes referentes a seguranca e medicina ocupacional seguem 8
por acordos formais com sindicatos as normas regulamentadoras estabelecidas pelo Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE) e nao ha nenhum critério mais restritivo que a legislacao.
Treinamentoe 103 /404  Abordagem de gestdo Treinamento e educacdo 54 e 84
educacdo 404-1 Média de horas de treinamento, 86e115 4,5e8
por ano, por empregado
Diversidade e 103[/405  Abordagem de gestdo Diversidade 54 e 84
igualdade de e igualdade de oportunidades
oportunidades 4051 Diversidade dos grupos responsdveis 43e116 5e8
pela governanca e entre os colaboradores
405-2 Razdo matematica do saldrio-minimo e 121 58e10
remuneracdo entre mulheres e homens
Trabalho infantil 103 [408  Abordagem de gestdo Trabalho infantil 31e44
408-1 Operacdes e fornecedores identificados como de risco  Nao houve. 8el6b

significativo para a ocorréncia de trabalho infantil
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Trabalho 103[409  Abordagem de gestdo Trabalho 31e44
forcado ou forcado ou analogo a escravo
andlogo a 409-1 Operacdes e fornecedores identificados como N&o houve. 4 8
escravo de risco significativo para a ocorréncia de trabalho
forcado ou analogo ao escravo
Direito dos 103 [ 411 Abordagem de gestdo Direito dos povos indigenas 31e44
povos indigenas 4174 Casos de violacdo de direitos de povos Nao houve. 2
indigenas e tradicionais
Avaliacdo 103 [ 412 Abordagem de gestdo Avaliacdo 31e44
em direitos em direitos humanos
humanos 412-1 Operacdes submetidas a andlises ou 100%. 1
avaliacées de impacto em direitos humano
412-2 Empregados treinados em politicas 45,47 e 121 1
e praticas de Direitos Humano
412-3 Acordos e contratos de investimentos significativos que 90 2
incluem clausulas de direitos humanos ou que foram
submetidos a avaliacdo referente a direitos humanos
Comunidades 103[413  Abordagem de gestdo Comunidades locais 31,54 e 91
locais 4131 Operacées com programas implementados 58 e 91 1
de engajamento da comunidade local, avaliacdo
de impactos e desenvolvimento local
Avaliacdo social 103 [ 414 Abordagem de gestdo Avaliacdo 31e90
de fornecedores social de fornecedores
414-1 Novos fornecedores selecionados 90 e 121 58el6
com base em critérios sociais
Politicas 103 /415  Abordagem de gestdo Politicas publicas 44e95
publicas 415-1 Contribuicdes politicas Nao ha. N&o realizamos doacdes para partidos politicos 10 16
ou para politicos individualmente (Lei n® 9.504/97).
Saude e 103 /416  Abordagem de gestdo Saide e seguranca do cliente 97
seguranca 416-2 Casos de ndo-conformidade relacionados aos impactos ~ Ainda ndo controlamos, corporativamente,
do cliente causados por produtos e servicos na satide e seguranca  esse tipo de impacto nos clientes.
Privacidade 103418  Abordagem de gestdo Privacidade do cliente 44
- ueixas comprovadas relativas a violacdo de do houve.
do cliente 418-1 Quei provadas relati jolacdo d N&o h 16
privacidade e perda de dados de clientes
Conformidade 103 [419  Abordagem de gestdo Conformidade socioeconomica 44
socioeconomica  419-1 Ndo-conformidade com leis e regulamentos N&o houve. 16

sociais e econémicos
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