
2024



22%

63%

6%

4%
0% 0% 4% 1%

Tipo de denunciante

Cliente Colaborador
Comunidade Ex-colaborador
Família/Colega Fornecedor

243

7
7

195

2127

Contagem de protocolo por origem

Atendente

E-mail

Outros

Presencial

Secretária Eletrônica

Site

Qtd denúncias x Qtd colaboradores

12%
Percentual



Categoria e tipologias de denúncias

Tipologia Categoria

58%

22%

9%

0,19%

0%

Denúncias recebidas em 2024 por categoria



2023





Categoria e tipologias de denúncias

Tipologia Categoria

*Dados publicados no Relatório Anual de Sustentabilidade 2023

https://ri.aegea.com.br/esg/relatorio-anual/



	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7

